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1. Enquadramento

As organizagGes necessitam de estruturas e processos eficazes que permitam cumprir os
objetivos, e que, em paralelo, apoiem uma governacdo forte e a gestao de risco. A gestao de
risco enquanto componente fundamental da gestdo estratégica, apoia a tomada de decisao face
a fendmenos cujos efeitos/impactos podem comprometer o desempenho da organizagdo.

O sector aeroportudrio tem sofrido nos ultimos anos grandes transformacdes, que contribuiram
decisivamente para acentuar a sua exposi¢cao ao risco.

O ambiente regulamentar e de incerteza, os fenédmenos da natureza, as tendéncias de
liberalizacdo que acentuam a concorréncia e a complexidade operacional, sdo fatores que
caracterizam o sector do transporte aéreo em geral e as areas de negdcio da SATA em particular,
constituindo-se como as alavancas da exposi¢cdo da Empresa a um numero significativo de riscos.

Neste contexto, os riscos associados ao exercicio das diferentes atividades desenvolvidas pela
SATA apresentam-se como fatores potenciadores de eventuais desvios de atuacdo, que importa
obviar atempadamente através da implementacdo de medidas de natureza preventiva,
destinadas a diminuir o efeito, positivo ou negativo, da incerteza provocada pelos mesmos (ISO
31000:2018 — Risk Management —Principles and guidelines).

Torna-se, assim, imprescindivel para a SATA garantir que a sua gestdo é suportada numa
metodologia de Gestdo de Risco claramente definida e alinhada com as boas praticas do
mercado, ao mesmo tempo que assegura um ambiente de controlo interno eficaz e assertivo,
desenvolvido com o objetivo de criar valor, através da gestdo e controlo das incertezas e
ameacas que podem afetar os objetivos da organiza¢do, numa perspetiva de continuidade da
atividade.

2. Objetivos

A gestdo de risco estd intrinsecamente presente na cultura da SATA e em todos os seus
processos de gestdo, permitindo implementar de forma continua mecanismos de identificacao,
mapeamento, monitorizacdo e avaliacdo dos riscos em processo existentes, bem como a
capacitacdo, implementacdo e atualizagdo de novos modelos de gestdao, com a finalidade de
identificar o grau de vulnerabilidade da Empresa e propor medidas para sua mitigacdo.

Minimizar o impacto dos riscos na organizacdo, reduzir a incerteza e a volatilidade da sua
ocorréncia, sdo os principais objetivos que se pretendem atingir, tendo como fim ultimo a
sustentabilidade da Empresa.

O modelo de Gestdo de Riscos tem assim por objetivos:

— Gerar valor e oportunidades de melhoria de processos que permitam auxiliar a tomada
de decisdes baseada em riscos;

3/22



— Adotar boas praticas de governanga, de uma forma sistematica, estruturada e oportuna,
com o objetivo de alcangar e manter a transparéncia e a qualidade das informacgdes,
permitindo robustecer a reputagdo da Empresa perante a comunidade;

— Desenvolver metodologias, normas, manuais e procedimentos, com ado¢do de uma
linguagem padrao de gestao de riscos, bem como implementar modelos e metodologias
de gestdo de riscos, capazes de se adequar as estratégias, iniciativas e estrutura
organizacional definida;

— Estabelecer e atribuir papéis e responsabilidades;

— Implementar um sistema de suporte para a gestdao de riscos com uma base solida e
estruturada, suportada em tecnologia, processos e pessoas, proporcional aos riscos,
baseados na relacdo custo-beneficio e na agregacdo de valor, estabelecendo
mecanismos de comunicac¢ao claros e objetivos;

— Integrar a gestdo de risco nos processos de planeamento estratégico e operacional,
tendo em conta os objetivos Institucionais e a cultura organizacional;

— Proceder a uma andlise periddica da gestdo de riscos de forma a assegurar a sua eficacia,
assegurando a melhoria continua dos controles internos da gestdo; e;

— Promover uma cultura de integridade e de gestao de risco divulgando de forma clara e
transparente as informagdes necessarias a valorizagdo da gestdao de integridade, riscos
e controles internos da gestao.

3. Sistema de Gestao de Risco

A SATA assume como estruturante para um bom desempenho de governacdo a existéncia de
um sistema de controlo interno adequado e eficaz nomeadamente no que se refere ao
cumprimento efetivo das obrigacdes legais e aos deveres a que se encontra sujeita, bem como
a apropriada gestdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

Neste contexto, a SATA promove e divulga no seio da sua organizacao, em linha com os conceitos
reconhecidos e aceites internacionalmente a observancia pelos principios de Gestdo de Risco.

Os principios estdo alinhados com os enunciados na norma ISO 31000:2018, consubstanciam a
base para a gestdo do risco e estabelecem orientacdes para a definicdo da estrutura e dos
processos da gestdo de risco da organizacdo. O cumprimento destes principios permite a SATA
gerir os efeitos da incerteza nos seus objetivos, os quais se traduzem no seguinte:

4/22



Sat The Atlantic
and You™

Melhoria
Continua

Fatores Estruturado
Humanos €

e Culturais abrangente

Melhores
informacdes
disponiveis

SO 31000:2018

Criacdo e Protec¢ao de Valor

A principal finalidade subjacente a gestdo do risco é a de melhorar o desempenho da
organizacdo, promover e encorajar a inovagao e suportar a consecucao dos objetivos
estratégicos e operacionais que realizardo a sua Missdo, Visdo e Valores.

A gestdo do risco também da resposta as necessidades de medicdo dos atributos de reputacao,
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares nacionais e internacionais, valores da
organizacgao, respeito pelo trabalhador e pelo ambiente.

Integracao nos Processos Organizacionais

A gestdo de riscos deve ser “parte integrante” de todos os processos e atividades da Empresa e
ser transversal as fases de planeamento, execugdo e controlo.

A gestdo de risco integra todas as atividades da SATA e as componentes da sua estrutura
encontram-se no sistema de gestdo e na tomada de decisdo.
Abordagem Estruturada e Abrangente

Torna-se necessario estruturar a gestdo de riscos, com processos e etapas claras e abrangentes.
Isso contribuird para que a gestdo de risco tenha resultados mesurdveis, consistentes e
comparaveis.
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Adicionalmente, o envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas viabiliza a
integracdo de diferentes pontos de vista, tendo em vista a gestdao de risco de forma
consciencializada e informada.

Abordagem Personalizada

A gestdo de riscos e os seus processos deve ser proporcional ao contexto interno ou externo a
qgue a Empresa esta submetida. Da mesma forma, a gestdo de risco deve estar relacionada com
os objetivos da Organizagdo e ser adequada ao alcance desses mesmos objetivos.

Abordagem Inclusiva

Os processos de gestdo de risco devem considerar as especificidades de dominios funcionais,
técnicos e de conhecimento bem como as competéncias especificas dos seus decisores por nivel
de decisao.

Adicionalmente, o comportamento de todos os colaboradores e a cultura organizacional vigente
na Empresa, ndo so influenciam os aspetos subjacentes a gestdo de risco nos diferentes niveis
de responsabilidade, como contribuem para o sucesso da sua ado¢do. Desta forma, a inclusao
das partes interessadas na gestdo do risco resultard numa gestdao mais fundamentada e aumenta
os niveis de conscientiza¢do das pessoas.

Abordagem Dinamica

Os riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que os contextos externo e interno
de uma organizacdo mudam. A gestdo de riscos antecipa, deteta, reconhece e responde a estas
mudangas e eventos de uma forma apropriada e oportuna.

Dado que as alteracdes de contexto externo e interno influenciam o aparecimento, a alteracao
e/ou a extingdo de riscos, o processo de gestdo de risco encontra-se alinhado com as
necessidades de antecipacdo, detecao, reconhecimento e resposta as mencionadas alteragGes.
Melhor informagdo disponivel

A gestdo de risco sustenta-se em informacao histérica e atual (oportuna, clara e disponivel), em
expectativas futuras e considera as incertezas associadas a informacao.

Fatores humanos e culturais

O comportamento humano e a cultura influenciam significativamente todos os aspetos da
gestdo de riscos em cada nivel e estagio, pelo que uma organizagdo com uma cultura de
prevencao tem mais capacidade de conter os riscos inerentes aos seus objetivos.
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Melhoria Continua

A aprendizagem e a experiéncia, consubstanciam aspetos fundamentais da melhoria continua
da gestdo de risco, a qual compreende o nivel de integracdo do risco na atividade da
organizagao, a qualidade da apreciagdo do risco, a sua estrutura e a celeridade na tomada de
decisdo.

4. Modelo de Gestao de Risco

Modelo das Trés Linhas

O modelo de gestdo do risco do Grupo Sata, baseia-se no “Modelo das Trés Linhas” o qual ajuda
a organizacao a identificar as estruturas e os processos que mais contribuem para a prossecuc¢ao
dos seus objetivos, promovendo uma governacao forte e uma eficaz gestao de risco, sendo a
sua otimizac¢do alcangada por:

— Adotar uma metodologia baseada em principios e por uma adequac¢do do modelo aos
objetivos da organizagdo e circunstancias relevantes;

— Colocar o foco na contribui¢cdo que a gestao de risco tem na consecuc¢do dos objetivos e
criacdo de valor, e ainda nas questdes da "defesa" e protecao de valor; Ter a
compreensdo clara das funcdes e responsabilidades representadas no modelo bem
como das interacdes entre elas;

— Aplicar medidas que garantam que as atividades e objetivos estdo em linha com as
prioridades definidas pelos stakeholders.
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: | o—
recursos, supervisdo

O Modelo das Trés Linhas do IIA (2020)

No Modelo das Trés Linhas, as fun¢des de alto nivel servem para identificar os principais papéis
atribuidos no modelo:
i. 0 Orgdo de Governacio

— Supervisiona a organizacdo e presta contas aos stakeholders, com transparéncia,
monitorizando os seus interesses na prossecuc¢do dos objetivos.

— Promove um comportamento ético e responsavel.
— Estabelece estruturas e processos para governanga.

— Delega responsabilidades e atribui recursos a gestdo para alcancar os objetivos da
organizagao.

— Determina o apetite ao risco da organizacao e supervisiona a gestdo de risco e a
conformidade com os aspetos legais, regulatdrios e éticos.

— Estabelece e supervisiona a funcdo de auditoria interna independente, objetiva e
competente.
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ii. A Gestdao compreende as fungdes de 12 linha e de 22 linha
e  Fungdes de 1.2 linha

— Liderar e dirigir agGes (incluindo gestdo de risco) e aplicacdo de recursos para
atingir os objetivos da organizacao.

— Manter o didlogo continuo com o érgao de governagao, reportando resultados
planeados, reais e esperados, relacionados com os objetivos da organizagdo e
risco.

— Estabelecer e manter estruturas, processos e controles internos apropriados a
gestdo das operagdes de risco.

— Garantir a conformidade com as exigéncias legais, regulatdrias e éticas.
e  Funcdes de segunda linha

— Atuar como especialista, fornecendo expertise complementar, apoio,
monitoriza¢do e incentiva e questiona a gestdo de risco, de forma a acautelar a
sua melhoria continua.

— Fornecer andlises e reportes sobre a adequacao e eficacia dos controles internos
na mitiga¢do dos riscos.

iii. Auditoria Interna

— Manter a responsabilidade principal perante o 6rgdo de governagdo e
independéncia das responsabilidades da gestao.

— Comunicar os resultados dos trabalhos de avaliagdo e assessoria a gestao e ao
6rgdo de Governacdo sobre a adequacdo e eficacia da governanca e da gestdo
de risco, incluindo controles internos, no apoio a prossecucdo dos objetivos da
organizacao, promovendo e favorecendo a melhoria continua.

— Reporta aos drgdos de gestdo deficiéncias a independéncia e objetividade da
sua atuagao, implementando salvaguardas conforme necessidade.
iv. Garantia Externa

— Prestar garantia de fiabilidade adicional de forma a dar resposta as exigéncias
legais e regulamentares que protegem os interesses dos stakeholders.

— Dar resposta as solicitagdes da gestdo e do 6rgdo de governagdo
complementando as fontes internas de avalia¢ao.
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O modelo de gestdo de risco definido para a SATA assenta na seguinte estrutura de fungdes e
responsabilidades de acordo com o modelo das 3 linhas.

5. Metodologia do Processo de Gestao de Risco (PGR)

O processo de gestdo de risco é suportado numa metodologia claramente definida e alinhada
com as boas praticas do mercado, tendo por base a Enterprise Risk Management Integrated
Framework/COSO 1I* e, mais recentemente, a ISO 31000: 2018. O processo de gestdo de risco
baseia-se no disposto na norma ISO 31000:2018, designadamente no que concerne as principais
fases do mesmo e no COSO Il relativamente a sistematizagdo e estruturagao dos riscos.

Este processo é composto por um conjunto de oito fases inter-relacionadas, englobando em si
mesmo um processo iterativo de melhoria continua, consubstanciado por um processo de
definicdo de contexto, apreciagdo do risco, comunicacdo e consulta e por um processo de
monitorizagao e revisao.

Esta metodologia visa assegurar, para cada tipo de risco, um ambiente de controlo interno
eficaz, assim como minimizar o impacto dos riscos na organizacdo, reduzir a incerteza e a
volatilidade da sua ocorréncia, tendo como fim ultimo a sustentabilidade do Grupo SATA.

A figura abaixo representa esquematicamente o fluxo do Processo de Gestdo de Risco (cfr. ISO
31000:2018).

Identificacdo do
risco
Andlise do Risco

Avaliacdodo Risco

Processo Gestdo Risco (ISO 31000:2018)

L Enterprise Risk Management Integrated Framework/COSO Il evoluiu para a Enterprise Risk Management
Framework Updated

10/22



Sala i

Como principais atividades no processo de gestdo de risco temos o seguinte:

Monitorizac3o e Revisdo
Ambito, context Identificacdo d Tratamento d
e _m aa i = Andélise do risco Avaliacdo do Risco fatatnarn oo Registo e reporte
e critério risco risco
Definicdo do Reconhecimento Probabilidade de Definig3o do Defini¢c3o dos Consolidac3o do
Ambito dorisco ocorrénciado risco apetite ao risco Planosde Acdo Mapa de Riscos
Defini d
o fn oo Dasiohacss do s Impacto da c Andlise dos
contex no a0
o f ocorréncia do risco O acan resultados
e interno
Definicdo dos Nivel do risco
Descric3o do risco Publicac3o
critérios de risco cdo PXI1)

Comunicac3o e consulta

Fase 1 — Ambito, Contexto e Critério

O ambito da gestdo de risco compreende os riscos de gestdo, estratégicos e operacionais, de
compliance e corrupcdo. A gestdo destes diferentes tipos de risco deve ser enquadrada na
compreensdo dos ambientes externo e interno especificos da atividade a que o processo da
gestdo do risco vai ser aplicado. Assim, sera importante distinguir o contexto em que este
processo se realiza, atendendo as especificidades de cada area funcional. Os diferentes tipos de
riscos, considerados no seu contexto especifico, devem ser avaliados usando critérios
especificos, de modo a determinar a sua significancia e suportar os processos de tomada de
decisdo em relacdo aos objetivos, as atividades e func¢des.

Fase 2 a 4 - Apreciacdo do Risco

A apreciac¢do do risco é o processo global de identificagdo do risco, analise do risco e avaliacdo
do risco.

A apreciacdo do risco devera ser conduzida de modo sistematico, interativo e colaborativo, com
base no conhecimento e nos pontos de vista das partes interessadas, devendo utilizar a melhor
informagdo disponivel, complementada por consultas suplementares, de acordo com as
necessidades identificadas.
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Identificacdo do Risco
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! Analise do Risco
1

1
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1 v
1

1

1

1

1

1

1

Avaliacdo do Risco

4.2.1. Fase 2 - Identificagcdao do risco

A identificacdo dos riscos deve focar-se em eventos que possam ter um impacto na
concretizagdo dos seus objetivos e/ou na sua sustentabilidade. Esta lista de eventos devera ser
tdo completa quanto possivel, de forma a ndo deixar de fora riscos que constituam uma elevada
ameagca para a organizagao.

Com recurso a questionarios, técnicas de brainstorming, workshops, técnicas estruturadas ou
analise de cenarios e hipdteses, elabora-se o “Dicionario de Riscos”, o qual constituira uma lista
dos riscos identificados e sua definicdo para a Empresa.

4.2.2. Fase 3 - Analise do risco

A finalidade da andlise do risco é compreender a natureza do risco e as suas caracteristicas
incluindo, quando apropriado, o nivel do risco.

Esta fase tem por principais objetivos:

° Identificar as causas que podem levar a ocorréncia do risco e fatores que contribuem
para um aumento da vulnerabilidade do risco (aumento da probabilidade) ou um
aumento das consequéncias (aumento do impacto);

. Identificar os Controlos / Medidas de Mitigagdo que podem contribuir para mitigar o
risco; e
° A avaliacdo da probabilidade (verosimilhanca) e impacto (consequéncias) do risco.

Apds a identificacdo dos riscos deverdo ser analisadas quais as atividades, regras e
procedimentos existentes, de forma a permitir a sua gestao, controlo e monitorizacgao.

Estas atividades, designadas como medidas de gestdo de riscos, impdem uma avaliacdo da sua
eficacia operacional, de forma a determinar se as mesmas permitem uma adequada gestdo dos
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riscos inerentes face aos niveis aceitaveis de risco. Estas medidas terdo de ser identificadas e

documentadas.

A

Medidas de Medidas de
mitigagcao mitigagao
existentes existentes
[~ .
o Risco Inerente Plano de medidas
% de prevencio
2 : : Nivel de risco
2 Risco Residual B N L ke .
\ aceite
Risco Residual
Aceite
>
Avaliar o Avaliagdo das medidas de Definir estratégiade
risco mitigacao existentes tratamento do risco

A andlise dos riscos e o seu universo, faz-se com vista ao seu posicionamento num mapa de
riscos inerentes, face a hipdtese da sua ocorréncia (“probabilidade”) e a potencial magnitude
dos seus resultados (“impacto”).

Critérios de analise de Risco:

A SATA adota os critérios de “probabilidade” e “impacto” para a classificacao dos riscos e sua

ordenacdo por prioridade.

e Probabilidade

Probabilidade significa a medida qualitativa da possibilidade ou hipdtese de ocorréncia de um

evento de risco.

O seguinte quadro ilustra a medida a escala qualitativa de probabilidade definida para a
classificacdo dos eventos de risco.
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Descricdo da Probabilidade

Probabilidade Qualitativa

Muito Alta Praticamente certa
Alta Provavel
Média Possivel
Baixa Rara
Muito Baixa Improvavel

Tabela - Critérios para a andlise da probabilidade (escala de classificagcdo do risco
quanto a probabilidade de ocorréncia)

e Impacto

Intervalo Probabilidade Classificagdo

(0,65 ; 1]
(ocorre pelo menos 1 vez em
cada 1,5 ano em media)

[0,35 ; 0,65]
(ocorre 1 vez em cada 3 anos
em média)

[0,015 ; 0,035]
(ocorre 1vez em cada 7 anos
em média)

[0,05 ; 0,15]
(ocorre 1 vez em cada 20
anos em média)

(0,00 ; 0,05]

(ndo se prevé ocorréncia)

The Atlantic

O Impacto significa a potencial magnitude dos resultados da manifestagdo dos eventos de risco,

ou seja, quais serdo os prejuizos ou danos causados caso o risco incida de fato.

O seguinte quadro ilustra a escala qualitativa para classificacdo do impacto dos eventos de risco:
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Escala de Impacto

Descri¢do do Impacto, caso evento ocorra
Probabilidade Qualitativa _ Classificagcdo

impacto nos

objetivos do
processo, de forma

irreversivel

Muito Alto Catastrofico

impacto nos
objetivos do
processo, de dificil
reversdo

Alto Significativo

Impacto nos
objetivos do
processo, porém
recuperavel

Médio Moderado

Pequeno impacto
Baixo Pequeno nos objetivos do 2
processo

Minimo impacto nos
Muito Baixo Minimo objetivos do 1
processo

Tabela - Critérios para a andlise do impacto (escala de classificagdo do risco quanto ao
impacto)

Em relacdo a definicdo dos niveis das dimensdes, é necessario atender para que a quantidade
de niveis para probabilidade e impacto sejam as mesmas.

4.2.3. Fase 4 - Avaliacao do Risco

Apds a identificagdo e analise dos riscos torna-se necessario priorizar as necessidades de
implementac¢do de medidas de controlo.

A multiplicagdo entre os valores de probabilidade e impacto ird definir o nivel de risco
processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo organizacional.
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NR = NP x NI

em que:

NR = nivel do risco

NP = nivel de probabilidade do risco

NI = nivel de impacto do risco

A seguinte matriz representa os possiveis resultados da combinagdo das escalas de
probabilidade e impacto.

PROBABILIDADE

IMPACTO

A partir do resultado do calculo, o risco pode ser classificado dentro dos intervalos a que se
refere a tabela infra. E com base nesse intervalo que se requere ou ndo uma ac¢do imediata
prioritdria, implementacdo de novas atividades, processos, procedimentos ou controlos, ou
remediacdo dos atualmente existentes.
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N3o é identificada nenhuma agdo para alterar a
probabilidade ou o impacto do risco. Sdo aceites as

Baixo [1; 4] Aceitar . .
consequéncias do risco, caso este ocorra, com base
numa decisdo informada.
Moderado [5; 9] Mitigar — S3o definidas acGes para reduzir a
probabilidade do risco, o seu impacto ou ambos.
Elevado [10; 16] Mitigar Partilhar — S3o determinadas agdes para reduzir a

/Partilhar probabilidade ou o impacto do risco pela
transferéncia ou partilha do mesmo ou de parte

17; 25 .
1175 251 com terceiro(s).
) Sdo eliminadas as atividades que ddo origem ao
Qualquer nivel Qualquer . . . . o .
. . Evitar risco (decisdo de ndo iniciar ou ndo continuar a
risco intervalo

atividade portadora do risco).

Tabela 7 — Respostas ao risco

Fase 5 - Tratamento do Risco

Trata-se de proceder a uma definicdo, documentacdo e implementac¢do de planos de a¢des de
melhoria ou tratamento de risco, com vista a reducdo para um nivel aceitavel dos niveis de risco
residual determinados nas fases anteriores.

Como estratégia de resposta ao risco, pode ser necessario decidir ndo iniciar ou descontinuar a
atividade que da origem ao mesmo.

Uma vez que a implementacdo de todas as opgdes de tratamento pode nao ser cost-effective,

deverd ser feita uma priorizacao da melhor combinag¢do de opgdes a seguir (“evitar”, “aceitar”,
“reduzir” ou “partilhar”).
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Estratégia de resposta aos riscos:

Controlar

Probabilidade

Externalizar

Impacto

Fase 6 - Monitorizacao e revisao

A monitorizagdo e revisdo periddica do processo de gestdo de risco é essencial para assegurar e
melhorar a qualidade e eficacia do design, implementacgao e resultados do processo de gestao
do risco.

A monitorizacdo e revisdo do risco residual, tem como output a visdo de um portefélio de riscos.

Definicao de portefdlio de risco:

A
M Curva de Risco
M Performance
/ B Apetite ao Risco
M Capacidade de
/// Risco
=]
&
) /
.~
<4
i

Performance
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O Diciondrio de Riscos deve conter um capitulo com a indicacdao dos diversos “Key Risk
Indicators” (KRI), através dos quais se fard a monitorizagdo continua dos riscos criticos
identificados.

Periodicamente terdo de ser percorridas estas cinco fases do Processo de Gestdo de Risco com
o objetivo reconfirmar o Dicionario de Riscos (portefdlio) e reavaliar as prioridades e as medidas
de gestao de risco.

E, pois, necessario incorporar as atividades e procedimentos de monitorizagdo e revisdo nas
operacoes quotidianas da Empresa, com o objetivo de avaliar sobre a efetividade dos planos de
acoes de melhoria e tratamento adotados e capturar a existéncia de novos riscos.

Fase 7 - Registo e Reporte

O processo da gestdo do risco e os seus resultados deverao ser documentados e reportados
através de mecanismos apropriados, devendo estes assegurar que os reportes efetuados,
internos e externos, sdo compreensivos, precisos, consistentes e, bem assim, adequados em
termos de ambito e de dimensdo. O registo e reporte visam:

— comunicar as atividades e resultados da gestao do risco a toda a organizagao;

— fornecer informacgdo para a tomada de decisao;

— melhorar as atividades da gestao do risco;

— apoiar a interacdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade
e responsabilizaveis pelas atividades da gestao do risco.

Fase 8 — Comunicacgdo e consulta

A comunicag¢do é um elemento importante em cada fase do processo de gestdo de risco, uma
vez que é essencial que todos os intervenientes e stakeholders deste processo entendam e
partilhem da necessidade da aplicagdo de um Processo de Gestdo do Risco eficaz e eficiente,
bem como da necessidade de implementar determinadas a¢des ou de tomar determinadas
decisoes.

A consulta envolve por sua vez a obtencdo de retorno de informacao e informagao para suporte
da tomada de decisdo.

E crucial seguir uma abordagem de comunicag¢do por toda a organiza¢do, transversalmente a
todos os departamentos e niveis de gestao.

A comunicacgdo e a consulta com as partes interessadas externas e internas apropriadas deverao
ter lugar e ser integradas em todas as etapas do processo da gestdo do risco.
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6. Categorias do risco

Os riscos identificados no Grupo Sata foram agrupados nas seguintes categorias relevantes:

Risco:
— Governance

—  Etica e cultura organizacional
Eventos que podem colocar em causa a

. — Reputagao e imagem
sustentabilidade da SATA a longo prazo, a

— ESG (Environmental, Social and

Estratégicos sua estratégia e a prossecucdo dos seus
objetivos Corporate Governance)
— Seguranga de informacgao
— Protegao de Dados Pessoais
— Compliance
— Capital humano
Risco:
— Fraude interna e externa
— Furto e/ou Danos em ativos
Eventos decorrentes da gestdo didria que tangiveis
Operacionais podem colocar em risco a operagao — Gestdo das hierarquias
— Uso ndo autorizado (ativos
fisicos, financeiros, know- how e
fuga de informagao)
— Satisfacdo do cliente
Risco:
Eventos que podem colocar em causa a  —  Aumento do preco de combustivel
sustentabilidade financeira da empresa a = Variagdes cambiais
Financeiros longo prazo ?u afe’fem a disponibillidade - Crédito
de meios financeiros para satisfazer - Liquidez e capital
atempadamente os seus compromissos = Taxa de juro

- Contratos/compromissos

No que respeita a compliance de aeronegavibilidade, a framework que acima se apresenta ndo
contempla os riscos especificos dos operadores, atendendo a que os mesmos se encontram
previstos e regulamentados em controlos préprios das respetivas dreas — operagdes terrestres
e aéreas.

7. Cultura de gestao do risco

Fator critico de sucesso para a operacionalizacdo da gestao do risco é a sua divulgacdo interna e
a continua sensibilizacdo de uma cultura de risco ao nivel de toda a Organizagao.

E da responsabilidade da Direcdo de Governance e Compliance dar o suporte necessario aos
colaboradores sobre o disposto no presente documento, que serd o guia de avaliacdo da gestao
de risco para toda a Organizacdo, nomeadamente no que respeita:
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Ao desenho de processos incluindo as atividades de riscos e controlos;
Aos principios e regras subjacentes ao processo de autoavaliacdo;
A defini¢do de KRI (key Risk Indicator);

A utilizagdo de a¢des de controlo.
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8. Glossario
Control Owner:
Entidade responsavel pela execucdo das medidas de gestdo de riscos.

Diciondrio de Riscos:

Listagem dos riscos identificados e da sua definicdo para a Empresa, que constituam uma
ameaca para prossecucao dos seus objetivos de negdcio.

Fraude:

Qualquer ato, com o objetivo de ou omissdao de modo a obter vantagem econdmica em beneficio
proprio.

Mapa / Matriz de Riscos:

Esquema bidimensional, segundo os vetores de probabilidade e impacto, onde é possivel
observar a representacdo grafica dos riscos devidamente relativizados e priorizados, de acordo
com o dicionario de Riscos respetivo.

Medidas de gestao de risco:

Atividades, processos, politicas ou procedimentos de controlo existentes, que permitem a
gestdo dos riscos da empresa, de forma a minorar a possibilidade da sua ocorréncia (atividades
de mitigacdo).

Risco:

Evento, interno ou externo, capaz de influenciar a implementacdo de estratégias e o
cumprimento dos objetivos de negécio.

Risco Inerente:

Ameacas inerentes a mera existéncia e ao desempenho da catividade de negdcio e operagdo da
Empresa, na auséncia de atividades, processos, politicas ou procedimentos de controlo que
permitam a sua gestao e mitigacgao.

Risco Residual:

Nivel das ameacas existentes que resulta da “aplicacdao” das atividades, processos, politicas ou
procedimentos de controlo, aos riscos inerentes.

Risk owner:

Entidade responsavel pela gestdo do risco e controlo da sua materializagao.



