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Sobre o Relatdrio

Mantendo um ciclo de reporte anual, esta publicagdo visa
comunicar, a todos os stakeholders, o desempenho financeiro,
social e ambiental do Grupo.

O Relatério incide sobre a atividade da SATA durante o ano de 2019
- referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro -
abrangendo, sempre que possivel, informagdo relativa a anos
anteriores para avaliar e acompanhar a evolugdo do desempenho
do Grupo.

Os conteldos apresentados incluem a atividade das empresas do
perimetro de consolidagdo do Grupo SATA, sendo apresentado o
desempenho individual por empresa em algumas tematicas
reportadas.

A semelhanca de anos anteriores, o Relatério foi elaborado de
acordo com as orientagBes do International Integrated Reporting
Council (IIRC) e, em matéria de sustentabilidade, com as Diretrizes
de Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI).

Verificacdo externa

Os dados do desempenho financeiro apresentados foram sujeitos a verificagdo externa independente pela PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Contactos

Para esclarecimentos adicionais sobre a informagdo publicada neste Relatério ou sobre praticas e politicas do Grupo SATA, por favor
consulte o website corporativo www.sata.pt ou proceda ao envio de um e-mail através do enderego eletrénico info@sata.pt.



Mensagem do Conselho de Administracao

Tendo o atual Conselho de Administragdo tomado posse no inicio de 2020, a sua avaliagdo a situagdo financeira das empresas do Grupo
SATA para o ano 2019 ndo poderia decorrer do conhecimento empirico ou de conhecimento profundo dos fatores que terdo contribuido
para os resultados negativos do Grupo SATA.

De qualquer modo, é do conhecimento publico, que a situagdo financeira em que se encontra o Grupo SATA tem sido o resultado da
acumulagdo, que se verifica ao longo dos ultimos anos, de resultados operacionais e financeiros negativos que se agravaram,
sucessivamente, e que se agudizaram perante a dificuldade de conter os custos de exploragdo crescentes ou de incrementar, de forma
consequente a receita obtida.

A conjugacdo de fatores negativos de ordem diversa, exégenos e enddgenos, ndo permitiram que em 2019 fosse invertida a tendéncia
negativa verificada em exercicios anteriores ou sanar, por completo, questdes operacionais herdadas do passado e que inviabilizaram,
ainda em 2019, a oferta de um servico de transporte aéreo consentaneo com as expectativas. Adicionalmente, nas contas de 2019,
refletem-se, ainda, impactos contabilisticos relacionados com a eliminagdo de reservas as contas transportadas de anos anteriores e
com a obrigagdo da adogdo da norma contabilistica IFRS 16.

Algumas medidas de reestruturagdo implementadas em 2019 foram surtindo efeitos ao longo do ano, tendo sido possivel constatar
alguma evolugdo, ja no inicio de 2020. Ndo obstante, a situagdo financeira das empresas dos Grupo, em particular das duas
transportadoras aéreas, estd ainda muito longe de ter alcangado o desejavel ponto de equilibrio.

Apesar das reformas que se encontram ja em curso, e de um plano de negdcios transformacional que se pretende ver implementado
nos proximo anos, é certo que a data de fecho das contas do ano 2019, encontramo-nos, ja em 2020 perante um cenario de crise
absolutamente extraordinario, provocado pela pandemia COVID 19 e que nada tem a ver com a situagdo presente ou passada do Grupo
SATA. Este cenario de pandemia progride, dia a dia, e alastra a todos os paises do Mundo e a todas as companhias aéreas, numa altura
em que todos os voos comerciais das transportadoras aéreas do Grupo SATA se encontram suspensos por tempo, ainda, indeterminado.

Neste contexto, as perspetivas de médio prazo para o Grupo SATA alinham-se com as perspetivas que a IATA avangou para o setor do
transporte aéreo, mesmo perante um cenario de enorme desconhecimento sobre o evoluir da situagdo a nivel global, nacional e regional.
Esta crise, sem precedentes na histdrica da aviagdo comercial, exige a tomada de medidas igualmente excecionais, cuja amplitude e
eficacia é, ainda, desconhecida.

E neste cendrio de incerteza quanto ao futuro que nos encontramos. Contudo, a forma como até aqui o Grupo SATA tem superado os
desafios que se apresentaram, faz-nos acreditar que ndo serd por falta de empenho, de conhecimento e de combatividade que ndo
travaremos mais esta batalha.



Indicadores-Chave

Resultado operacional
(milhares €)

[ EBITDA* (milhares €)

p
EBITDAR (milhares €)

Divida liquida (milhares €)

Gastos em combustivel (milhares €)

City-pairs - Destinos (N.2)

Voos (N.2)

Passageiros (LUTs)

Taxa de ocupagao (%)

Total de movimentos de aeronaves
(MOV)
|\

Total de movimentos de passageiros
L (PAX)

Carga + correio nos aeréodromos (kg)

Variacao
2018 2019 19/18
(24.267)
(20.847)
307.723
Variacao
2018 2019 19/18
1.712.673
80,1%
Variagao
2018 2019 19/18

1.111.338



Variacao

[ Colaboradores (N.2) ] 1.410*

[ Horas de formagao (N.2) ] 79.132

*Este valor ndo considera o n2 de colaboradores das empresas Azores Airlines Vacations Canada e Azores Airlines Vacations
America

Variacao
2019
2018 19/18

e N\

Consumo de jet fuel das aeronaves 76.666.175

(litros)
|\
7 N\

EmissOes de COz das aeronaves (t 179.204

CO2e)
|\ J/
e N\

Taxa de valorizagao (%)

Derrames




Principais acontecimentos 2019
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As transportadoras SATA Air Agores e SATA Internacional | Azores Airlines obtiveram a pontuagdo maxima, no
rating de seguranga anualmente publicado pelo site AirlineRating.Com

Azores Airlines descontinuou Providence e reforga ligagGes a Boston.

Os Agores foram o foco da promogdo da SATA na Bolsa de Turismo de Lisboa. A abertura da Bolsa de Turismo
de Lisboa foi o momento escolhido para anunciar publicamente o reforgo da parceria entre o Grupo SATA e a
Associagdo Portuguesa de Agentes de Viagens e Turismo.

A companhia aérea SATA Air Agores foi certificada pelo INEM, Entidade Formadora Acreditada para ministrar
formagdo de Suporte Basico de Vida e de Desfibrilhagdo Automatica Externa.

A SATA Azores Airlines e a companhia aérea canadiana Westlet estabeleceram um acordo de code-share.

A companhia aérea SATA Internacional - Azores Airlines recebeu o primeiro Airbus A321 LR neo, tornando-se a
mais recente operadora deste modelo de avido de longo curso e de corredor tnico. O novo A321 LRneo da
SATA Azores Airlines realizou o seu primeiro voo comercial no dia 17 de julho, de Ponta Delgada para Toronto.

Em resposta ao expetavel acréscimo de procura nas ligagdes entre os Agores e o Continente e entre os Agores e
a Madeira, a SATA Azores Airlines e SATA Air Agores reforgaram a sua operagdo no Natal e Passagem de Ano
com a realizagdo de frequéncias adicionais e com o0 aumento de capacidade.

O Grupo SATA e a CP- Comboios de Portugal celebraram uma parceria comercial com o objetivo de oferecer
condigGes mais vantajosas na aquisi¢do de servicos prestados pelas duas empresas.

Em termos de reconhecimento e certificagGes, em 2019 destacam se as seguintes iniciativas:

As transportadoras SATA Air Acores e SATA Internacional | Azores Airlines obtiveram a pontuagdo maxima, no
rating de seguranga anualmente publicado pelo site AirlineRating.Com

A companhia aérea SATA Air Agores foi certificada pelo INEM, Entidade Formadora Acreditada para ministrar
formagao de Suporte Basico de Vida e de Desfibrilhagdo Automatica Externa.




Grupo SATA

e

A SATA é atualmente um Grupo
constituido por cinco empresas com
personalidades juridicas distintas:
SATA Air Agores, SATA Internacional -
Azores Airlines, Azores Vacations
Canada e Azores Vacations America e
SATA Gestdo de Aerddromos, cujo
centro de decisdo estd localizado na

Regido Auténoma dos Acores, ilha de
Sao Miguel, cidade de Ponta Delgada.
Estas empresas tém assumido um
papel relevante nas acessibilidades
dos habitantes das ilhas dos Acgores e

como instrumento
consolidagdao e
econdmico e
Auténoma.

indispensavel a
desenvolvimento
social da Regido

Missdo e Valores

SATA Air Agores | 100% Governo Regional

Fundada em 1941, serve atualmente as 9 ilhas do Arquipélago dos Agores, através
de um servigo publico de transporte aéreo. Em 2011 passou a operar as ligagdes
entre os Agores, Madeira, Canarias, e Algarve, em nome da SATA Internacional -
Azores Airlines.

SATA Internacional — Azores Airlines | 100% SATA Air Agores

Fundada em 1995, participa nas ligagdes aéreas entre os Agores e o exterior,
oferecendo rotas aéreas para a Europa e América do Norte, ampliando o ambito
da sua operagdo aérea regular com a realizagdo de operagdes charter para
variados destinos. Tem vindo a reforgar a presenga nos mercados Europeus.

SATA Gestao de Aerédromos | 100% SATA Air Agores

Constituida em 2005, gere quatro das nove infraestruturas aeroportudrias
existentes na Regido Auténoma dos Agores (Pico, Graciosa, Corvo e Sao Jorge) e a
Aerogare das Flores. Promove e executa o planeamento e a exploragao do servigo
publico de apoio aeroportuario a aviagao civil.

Azores Vacations Canada e Azores Vacations America| 100% SATA Air Acores

Operadores turisticos localizados no Canada e nos E.U.A , desde 1985. Atualmente
promovem a oferta de ligagGes constantes, ao longo do ano, entre a América do
Norte e Portugal Continental e Insular e comercializam a operagdo da SATA
Internacional — Azores Airlines nesses paises.

Missao

Desenvolver de modo sustentado toda a atividade de transporte aéreo relacionado com os Agores através de uma operagdo com
vocagdo atlantica assente num servigo fidvel, hospitaleiro e inovador.

Valores

i

Simpatia

Fiabilidade Inovagao

A SATA aposta na hospitalidade do seu
servico. A bordo e em terra faz por
oferecer um servico atento e cuidado,
bem como procura transportar, para onde
quer que voe, a genuinidade, simplicidade
e amabilidade da alma agoriana.

Colaboradores

A SATA faz da pontualidade das suas
ligagcbes e fiabilidade da sua agdo um
ponto primordial no seu desempenho,
procedendo a constantes auditorias na

No final de 2019, a SATA contava com os seguintes colaboradores:

SATA Internacional
— Azores AirAirlines

SATA Air Agores

750 633

procura constante de alcangar a
exceléncia na sua atuagdo.
SATA Gestao
Aerédromos

27

O Grupo SATA elegeu o valor inovagdo
como principal vetor da sua atuagdo. Ao
longo dos ultimos anos, tem apostado nas
novas tecnologias, com o objetivo de
oferecer aos passageiros e aos seus
parceiros solugdes cdmodas, inovadoras e
praticas.



Rotas

O Grupo SATA liga, em parceria com outras companhias, mais de oitenta destinos, com voos entre continentes, arquipélagos e ilhas,
contribuindo para a satisfagdo das necessidades de mobilidade dos agorianos e, ao mesmo tempo, para a redugdo do isolamento dos
Acores e promocgao do destino turistico da regido.

De seguida sdo apresentadas as rotas operadas pela SATA, por destino em 2019:

Corvo Ponta Delgada — Sao Miguel

% Flores Porto
Funchal — Madeira Santa Maria
América do Norte
Boston

Horta - Faial Terceira
Montreal b = Frankfurt
[Sbed LS Londres
Oakland
Las Palmas
Toronto

Praia — Cabo Verde



Frota

O Grupo SATA realizou importantes investimentos com vista a renovagao
da sua frota. As recentes aquisicdes visam proporcionar aos passageiros a
melhor experiéncia de voo, ao mesmo tempo que posicionam a SATA e a
Azores Airlines como duas companhias aéreas ecologicamente eficientes
e adaptadas quer as exigéncias das operagOes aérea inter-ilhas, quer ao
alargamento da sua operacgao atlantica.

Durante o ano de 2019 a frota do Grupo SATA foi composta por 12
aeronaves distribuidas pela SATA Air Agores e SATA Internacional - Azores

Airlines, tratando-se de equipamentos modernos, eficientes e
confortaveis, para rotas de curto, médio e longo curso.

SATA Internacional- Azores Airlines: SATA Air Acores:

3 Airbus A320-200 4 Bombardier Q400

2 Airbus A321neo 2 Bombardier Q200
1 Airbus A321neo LR

0 Grupo SATA
Imyestiuna
renovacao da sua
frota

Conta com

deranmngyes I'I1-:il'.‘|E'rI1-E|E_ Imais E"!' clentes &
mais confortavels
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A321 neo

A321neo LR

A321 - 253NX

Reatores CFM Leap - 1A33
Impulso: 33.000 Lbs
Comprimento: 44.51 m
Envergadura: 35.80 m

Altura: 11.70 m

Velocidade Cruzeiro: 900 Km/h
Altitude mdaxima: 11.900 m
Alcance: 7.400 Km

Capacidade Combustivel: 26.700 Lt
N2 passageiros: 186

A321neo

A321- 253N

Reatores CFM Leap - 1A33
Impulso: 33.000 Lbs
Comprimento: 44.51 m
Envergadura: 35.80 m

Altura: 11.70 m

Velocidade Cruzeiro: 900 Km/h
Altitude mdaxima: 11.900 m
Alcance: 8.200 Km

Capacidade Combustivel: 30.292 Lt
N2 passageiros: 190

Entre cadeiras - Econdmica: 79 cm
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A320

A320-214

Reatores CFM (G.E/SNECMA),
CFM56 - 5B

Impulso: 27.000 Lbs
Comprimento: 37.57 m
Envergadura: 34.10 m

Altura: 11.76 m

Velocidade Cruzeiro: 900 Km/h
Altitude maxima: 10.600 m
Alcance: 4.400 Km

Capacidade Combustivel: 23.859 Lt
N2 passageiros: 165

Entre cadeiras - Econémica: 79 cm

Q400

Bombardier Q400 Nextgen
Motores Pratts & Whitney Canada
PW150A

Poténcia: 5,071 SHP
Comprimento: 32.83 m
Envergadura: 28.42 m

Altura: 8.34 m

Velocidade Cruzeiro: 667 Km/h
Altitude maxima: 7.620 m
Alcance: 2.656 Km

Capacidade Combustivel: 6.526 Lt
N2 passageiros: 80

Entre cadeiras - Econdmica: 74

Q200

Bombardier Q200

Motores Pratts & Whitney Canada
PW123C/D

Poténcia: 2,150 SHP
Comprimento: 22.25 m
Envergadura: 25.91 m

Altura: 7.49 m

Velocidade Cruzeiro: 535 Km/h
Altitude maxima: 7.620 m
Alcance: 1.839 Km

Capacidade Combustivel: 3.160 Lt
N2 passageiros: 37

Entre cadeiras - Econdmica: 79
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Governance

A SATA atua no sentido de garantir que a sua estrutura e funcionamento organizacionais se encontram devidamente alinhados com os
Principios de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e com as boas préticas internacionais. Os érgdos sociais e colaboradores
desenvolvem as suas atividades com salvaguarda de questdes éticas e de acordo com os padrdes de conduta recomendados.

Principios do Governo de Sociedade
- Adaptabilidade
A SATA fomenta internamente uma cultura de controlo, segregacdo de funcdes e prevengdo _ Auditoria
de conflitos de interesses, e a0 mesmo tempo, promove também o principio da transparéncia Prevencdo de conflito de

e integridade com o mercado. interesses

- Controlo

Com vista a garantir o envolvimento de todos os seus stakeholders, a SATA procede a .
- Integridade com o mercado

divulgagdo de todas as informagdes de caracter corporativo, estratégico e relacionadas com

alteracdes da sua envolvente que afetem a sua operacionalidade, de forma responsavel e - Respeito

verdadeira. A elaboragdo de pareceres sobre a situagdo econdmico-financeira da SATA, - Responsabilizagdo
assegurada pelo seu 6rgdo de fiscalizagdo, contribui para a tomada de decisdo informada por - Segregacdo de fungbes
parte do acionista. - Transparéncia

Orgios de Gestdo — SATA Air Agores

A estrutura de Governo das empresas da SATA assenta no Modelo Latino,
que prevé a existéncia de trés o6rgdos de gestdo, encontrando-se
perfeitamente definidos, nos estatutos societdrios as suas fungGes e as
suas regras de funcionamento.

Os drgdos sociais atuais da SATA Air Acores foram eleitos a
13 de agosto de 2018, para o triénio 2018-2020.

De referir que por Decreto Legislativo Regional n.2 15/2018/A, que entrou em vigor a 21 de dezembro de 2018, foi determinada a
extingdo da SATA - Sociedade de Transportes Aéreos, SGPS, S. A., constituida pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2005/A, de 20 de
outubro. A empresa foi dissolvida com efeitos a 21 de dezembro do ano anterior.

Deste modo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a SATA Air Agores preparou pela segunda vez as suas demonstragdes
financeiras consolidadas, incluindo o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 para efeitos comparativos.

Responsabilidades

e  Analisar e aprovar documentos de prestagdao de contas individuais e consolidadas, deliberando
sobre a aplicagdo de resultados do exercicio, alteragdes de participagdo de capital, aumentos de

Assembleia Geral capital e contratagdo de empréstimos (nas condigdes previstas);

e  Analisar e aprovar as linhas e as orientagdes de carater estratégico;

e  Eleger os membros dos 6rgdos sociais, definindo a fixagdo e alteragdo da sua remuneragdo.

° Fiscalizar a administragdo da empresa relativamente ao cumprimento da lei, estatutos e
regulamentos aplicaveis;

Conselho Fiscal e Verificar e elaborar um parecer sobre os documentos de prestagdo de contas através da
realizagdo de auditorias internas, assegurando o cumprimento dos standards internacionais
definidos.

e  Gerir os negdcios da empresa e tomar decisdes relativas ao objeto social que sdo da sua

Conselho de exclusiva competéncia e responsabilidade;

o - e Aprovar os principais objetivos, politicas e orientagdes de gestao;

Admlnlstragao e  Monitorizar e garantir o alinhamento dos objetivos, politicas e orientagdes com as atividades a

desenvolver, no sentido de satisfazer e maximizar os interesses do acionista.

Assembleia Geral

Nome do Nome do Nome do Reunides Remuneragao
Presidente Vice- Secretario

Presidente
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Noé Cristina Joana N.2 reunibes: 6 A politica de remuneragdes da SATA

Venceslau | Paula Torres ndo contempla qualquer componente
Pereira Ribeiro Decq % de participaggo: 100% remuneratéria relativamente aos
Rodrigues | Amaral Mota membros que compde a Assembleia

Principais deliberagdes:

- Aprovagao do Relatério de Gestdo e Contas
do Exercicio de 2018

- Deliberagdo sobre a Proposta de Aplicagdo
de Resultados

- Eleicdo do Conselho Fiscal

- Fixagdo da remuneragao dos membros do
Conselho Fiscal

- Apreciagdo geral da administragdo e
fiscalizagdo da sociedade

Geral, pelo que estes ndo auferem
qualquer remuneragdo pelo exercicio
das suas fungdes enquanto membros
que compde este 6rgdo social.

Conselho Fiscal

Nome do Presidente Vogais Remuneragao
Manuel Luis Fernandes Carlos Eduardo Ferreira Sofia Teves Foi fixada a remuneragdo mensal de 600 euros
Branco Oliveira Mendonga para o Presidente, e de 400 euros para os

restantes vogais.

Revisor Oficial de Contas

Nome do Revisor Oficial Data da primeira N.2 de Duragao do Remuneragao
de Contas designagao mandatos mandato
Duarte Félix Tavares A remuneracgao do Revisor Oficial de
. 2010 Quarto mandato . ¢ oo,
Giesta . Contas e Fiscal Unico é de 14.358€
- 3 anos civis . . - |
Catarina Isabel Furtado pelos servigos de auditoria e revisdo
Suplente -
Pacheco legal das contas efetuados.

Conselho de Administragdao

O Conselho de Administragdo, no final de 2019, encontra-se comporto por trés administradores executivos, encontrando-se
perfeitamente definidas as responsabilidades e dreas de competéncia do negdcio de cada um.

Nome do membros do Conselho de -
L - Pelouros Indicadores
Administragdo .

Presidente da SATA Air Acores, SATA e Secretariado Geral
Internacional — Azores Airlines e SATA e Gestdo de Aerédromos N.2 reunides: 33
Gestdo de Aerédromos e Diregdo de Handling
Chief Executive Officer * Gabinete de Planeamento e Controlo de | % de participacio: 78,8%
Gestao
Anténio Luis Gusmdo Teixeira e CCO Principais deliberagges:
e Gabinete de Auditoria e Qualidade de

- Apreciagao do Relatério e Contas
relativo a SATA Air Agores, referente ao
exercicio de 2017 e, em virtude,
deliberagdo de requisigdo ao Presidente

Servigo
e Diregdo Geral Comercial
e Gabinete de Comunicagdo Institucional

e Imagem ) -
e Direcio de Contabilidade e Financas da Assembleia Geral de convocagdo de
e Servigos Juridicos e Corporativos Assembleia Geral, a fim da mesma

deliberar o que acionista entender mais
conveniente.

Vogal Executivo da SATA Air Agores, SATA | ¢ DGO

Internacional — Azores Airlines e SATA | ¢ Accountable Manager Remuneragao:
Gestdo de Aerédromos e Gabinete de Seguranga A politica de remuneragdo dos membros
¢ Gabinete de Monitoriza¢do da do Conselho de Administragdo é definida
Ana Maria da Silva Azevedo Conformidade de acordo com os Estatutos do Gestor
e Gabinete de Seguranca Operacional Publico Regional e com os Estatutos da
e Gabinete de Inflight SATA. A remuneragdo dos membros do
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e Diregdo de OperagGes de Voo

e Diregdo de Treino e Formagao

e Diregdo de Treino e Instrugdo de
Tripulagdes

e Diregdo de Manutengdo e Engenharia

e Diregdo de OperagGes Terrestres

Vogal Executivo da SATA Air Agores, SATA
Internacional — Azores Airlines e SATA
Gestdo de Aerédromos

Vitor Manuel Francisco da Costa

e Direcdo de Recursos Humanos

e Gabinete de Legislagdo e Relagdes
Laborais

e Diregdo de Sistemas de Informagdo

e Gabinete de Seguranga, Salude e
Ambiente

e CFAA

e Diregdo de Compras e Logistica

Conselho de Administragdo é constituida
por uma componente fixa, que, de
acordo com o artigo 252 dos Estatutos
do Gestor Publico Regional, é fixada por
deliberagdo em Assembleia Geral, sendo
que na sua determinagao existem trés
fatores que sdo tidos em consideragdo:

- As responsabilidades assumidas,
complexidade e exigéncia das mesmas;

- Desempenho do membro do drgdo
social;

- Praticas remuneratérias dos principais
pares.

Os membros do Conselho de
Administragdo executivos sé auferem
remuneragdo pelas fungdes de gestores
publicos que desempenham na SATA Air
Acgores.

Durante o ano de 2019 e inicio de 2020, ocorreu a rentincia dos membros do Conselho de Administragdo apresentados acima. As datas

de apresentagdo de renuncia do anterior Conselho de Administragdo foram as seguintes: Antdnio Luis Teixeira — 30 setembro 2019; Ana
Azevedo — 06 dezembro 2019; e Vitor Costa — 06 de janeiro de 2020.

A 07 de janeiro de 2020, foram nomeados os novos e atuais administradores do Grupo SATA:

Chaves.

Luis Manuel da Silva Rodrigues

Presidente da SATA Air Acores, SATA
Internacional — Azores Airlines e SATA
Gestdo de Aerédromos

Chief Executive Officer

Pelouros:

Secretariado Geral

Auditoria

Assessoria de Imprensa

SATA Gestdo de Aerédromos
Direcdo de Recursos Humanos
Comunicagao

Teresa Mafalda Pais de Moura Gongalves

Vogal Executivo da SATA Air Acores, SATA
Internacional — Azores Airlines e SATA
Gestdo de Aerédromos

Pelouros:

Diregdo de Contabilidade e Fiscalidade
Direg¢do de Gestdo e Tesouraria de
Clientes

Direcdo de Compras e Logistica
Gabinete de Planeamento e Controlo
de Gestao

Servigos Juridicos Corporativos
RelagGes Laborais

Luis Rodrigues, Teresa Gongalves e Mario

Mério Rogério Carvalho Chaves

Vogal Executivo da SATA Air Acores, SATA
Internacional — Azores Airlines e SATA
Gestdo de Aerédromos

Pelouros:

Gabinete de Seguranca (SP e S4)
Gabinete de Monitorizagdo
Conformidade (SP e S4)

Gabinete de Seguranga Operacional
(SP e S4)

Diregdo de Operagdes de Voo (SP e
s4)

Diregdo de Treino e Formacdo (54) e
Diregdo de Treino e Instrugdo de
Tripulagdo (SP)

Direg¢do de Continuidade da
Aeronavegabilidade (SP e S4)
Diregdo de Manutengdo de Aeronaves
(S4) e Diregdo de Manutengdo e
Engenharia (SP)
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Diregdo de Operagdes Terrestres
Direcdo de Handling

cco

Diregdo de Sistemas de Informacgdo
Dire¢do de Marketing e Vendas
Diregdo de Rede e Receita

Carga e Correio

Charters
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Envolvente externa

O setor do transporte aéreo, especialmente a SATA, esta altamente exposta as variagdes nos niveis de procura e consumo, ficando
condicionado a conjuntura a nivel internacional, nacional e da prépria regido.

Contexto Institucional

O Grupo SATA continuou a adaptar-se a liberalizagdo do mercado e a entrada das low-cost carriers.

Dado que integra o Setor Publico Empresarial Regional (SPER), no Grupo SATA é mantida uma presenca sindical relevante. No universo
total de colaboradores (efetivos e sazonais) pode estimar-se que a filiagdo, distribuida por 5 sindicatos com maior expressao, situar-se-
4 na ordem dos 70%, assumindo 83% no segmento do pessoal de voo (tripulantes de cabine e pilotos) e 87% quando circunscrita aos
pilotos.

Nas estruturas institucionais dos trabalhadores, assumem a representagao coletiva do total de trabalhadores das respetivas Empresas,
a Comissao de Trabalhadores da SATA Air Acores e a Comissdo de Trabalhadores da SATA Internacional-Azores Airlines.

Na gestdo do ativo paz social, os sindicatos e comissGes de trabalhadores assumem-se como parceiros essenciais na definicdo das opgoes
estratégicas de recursos humanos e sustentabilidade do Grupo. Interagdo mais critica no periodo de referéncia, por compreender fortes
expetativas de corregdo salarial - superagdo das limitagbes de natureza legal 2011/2017, que impuseram a proibicdo de valorizagbes
retributivas - e que tendo em esséncia sido contidas em 2018, tornaram-se incontornaveis no exercicio corrente.

No contexto enunciado, foram apresentados onze avisos de greve; sete na modalidade de paralisa¢do diaria (dois ou mais dias) e quatro
na forma de recusa de prestagdo de trabalho suplementar (trés ou mais meses). Foram cancelados seis avisos de greve, sendo
concretizadas cinco greves, trés com recusa de prestagdo de trabalho suplementar e duas com paralisagdo diaria.

Acresce que a natureza da atividade assegurada expde o Grupo SATA a conflitos laborais de outras entidades, que condicionam a
operagdo, nomeadamente greves decretadas por operadores de assisténcia handling, prestadores de servigos de seguranga
aeroportudria, servicos de limpeza, veterinarios.

A conflitualidade enunciada, tendo na sua génese essencialmente reivindicagdes de valorizagGes salariais, diretas por atualizagdo de
tabelas salariais ou indiretas, por modificacdo de regimes de prestagdo de trabalho com reflexos nas contrapartidas remuneratérias, foi
superada com 0s seguintes compromissos:
e  Protocolo com técnicos de manutengao de aeronaves sobre regime de trabalho no ultimo dia do turno.
e Alteragdo estrutural das condi¢Ges de trabalho previstas em acordos de empresa dos pilotos, com tabelas salariais fixadas para
trés anos (2019/2021).
e  Revisdo global do acordo de empresa dos tripulantes de cabine com tabelas salariais fixadas para trés anos (2019/2021).
e  Protocolo de carreira AITA/TOA, com definigdo de modelo de trabalho em prevengdo e adesdo ao regime de trabalho vigente
no acordo de empresa da Sata Internacional

Contexto Macroeconémico

De acordo com o relatério de Orgamento do Estado para 2020, a atividade econdmica e comércio mundial abrandaram em 2019, num
contexto marcado por persistentes tensdes comercias e elevada incerteza geopolitica, em particular pelo recrudescimento de tensdes
comerciais entre os EUA e a China e a instabilidade politica em diversos paises europeus, com especial destaque para a extensdo do
prazo de saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit).

Em 2019 a atividade econdémica dos EUA tera abrandado para 2,3% (2,9% em 2018), refletindo a dissipacdo do efeito da politica fiscal
expansionista encetada em 2016 e o impacto de novas medidas protecionistas. Adicionalmente, a procura interna tem vindo a revelar-
se fundamental para assegurar alguma resiliéncia ao crescimento econémico dos EUA. Nas restantes economias avangadas, destaca-se,
também, a desaceleragdo da economia do Reino Unido, cujo crescimento, apds um pico de 2,6% em 2014, tem-se mantido numa
trajetdria descendente, tendo o PIB desacelerado para 1,4% em 2018 e estimando-se que se mantenha em torno deste valor em 2019.
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A procura interna da zona euro apresentou um crescimento moderado, PIB, taxa de varia¢do, em %

num contexto de condi¢Ses de financiamento favoraveis, aumento do 2019E  2020P 2021P
rendimento disponivel das familias e evolu¢do positiva do mercado de  £.5nomia mundial 29 32 34
trabalho. A taxa de desemprego deve diminuir para 7,6% em 2019, um Economias avancadas 17 16 1,6
decresurPO face ao periodo .anterlor a crise f}nafncelra |ntern.aC|ona|. Em EUA 23 2.0 17
consequéncia do enfraqueuznento do comerc.|o global, registou-se um Canada 15 18 18
abrandamento das exportagGes de bens e servigos.

Zona Euro 1,2 1,3 1,5

Reino Unido 1,3 1,4 1,5

Em 2019, a taxa de inflagdo manteve-se numa tendéncia de redugao,
quer nas economias avangadas (de 2% em 2018 para 1,5% em 2019),
quer na zona euro (de 1,8% em 2018 para 1,2% em 2019, afastando-se
do objetivo de 2%), neste caso em resultado do abrandamento E - Estimativa
expressivo dos precos de energia e da absorcdo pelas empresas do P - Projetado
aumento dos custos de trabalho. Fonte: FMI, World Economic Outlook Update, janeiro 2019

Num contexto de auséncia de pressoes inflacionistas, persisténcia de elevada incerteza e arrefecimento econémico, a zona euro e os
EUA prosseguiram politicas monetarias expansionistas com o objetivo de atenuar os efeitos de uma conjuntura internacional menos
favordvel. Em 2019, a politica monetaria da zona euro e dos EUA caracterizou-se por uma orientagdao acomodaticia.

Destaca-se, ainda, a decisdo do Banco Central Europeu (BCE), em setembro de 2019, de baixar as taxas de juro de facilidade de depdsito
para -0,50% (-0,40% entre marc¢o de 2016 e agosto de 2019) e retomar o programa de compra de ativos (Asset Purchase Programme)
num montante mensal de 20 mil milhGes de euros, a partir de novembro, com vista a estimular o financiamento da economia.

Conjuntura Nacional

De acordo com atuais proje¢Ges do Banco de Portugal (2019-2022) para a economia portuguesa, a mesma devera prosseguir uma
trajetéria de desaceleragdo da atividade econdmica de 2,4% em 2018 para 1,6% em 2022 (nomeadamente, 1,7%, 1,6% e 1,6%,
respetivamente em 2020, 2021 e 2022). Estas projegdes fazem parte do exercicio de projegdo do Eurosistema de dezembro de 2019, e
como tal sdo condicionadas num conjunto de hipdteses externas comuns a todos os paises da zona euro. De acordo com estas hipdteses,
0 enquadramento externo da economia portuguesa tornou-se menos favoravel em 2019, perspetivando-se uma recuperagdo modesta
do ritmo de crescimento do PIB.

A desaceleragdo da atividade em 2019 reflete a manutengdo do dinamismo da procura interna e um menor crescimento das
exportagGes. No horizonte de projegdo destaca-se que o principal contributo para o crescimento da atividade permanece associado a
procura interna, no entanto o mesmo sera progressivamente menor.

De acordo com o relatério de Orgamento do Estado para 2020, no que se refere ao mercado de trabalho, em 2019 0 mesmo manteve

uma dinamica positiva nos primeiros nove meses do ano, caracterizada pelo crescimento mais moderado do emprego, por uma elevada
taxa de participacdo e pela redugdo da taxa de desemprego, que se situa abaixo da registada na zona euro.

PIB, taxa de variagdo, em %

2018 2019 P 2020 P 2021 P 2022 P
PIB 2,4 2,2 1,7 1,6 1,6
Consumo privado 3,1 2,3 2,1 1,9 1,7
Consumo publico 0,9 0,5 0,8 0,8 0,8
Formacdo Bruta de Capital Fixo 5,8 7,3 5,4 4,8 4,3
Procura Interna 3,3 3,1 2,6 2,2 2,0
Exportagoes 3,8 2,8 2,6 2,8 3,0
Importagdes 5,8 5,4 4,6 4,2 3,9
Emprego 2,3 1,0 0,8 0,4 0,1
Taxa de Desemprego 7,0 6,3 5,9 5,6 5,6

P - Projetado
Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econémico, dezembro 2019
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Conjuntura Regional

De acordo com os dados publicados no Servigo Regional de Estatistica dos Agores, a taxa de inflagdo média de 2019 dos Agores registou-
se em 0,47%, superior quando comparada com a taxa a nivel nacional (0,34%).

A taxa de desemprego regional no 4.2 trimestre (7,5%), situou-se acima da média nacional (6,7%), o que corresponde a um aumento de
0,6 p.p relativamente ao trimestre homdlogo. A taxa de desemprego anual fixou-se nos 7,9%, registando-se uma redugdo de 0,7 p. p.
face ao ano anterior.

Em 2019, verificou-se um aumento da populagdo empregada nos setores secundario e terciario, 10,3% e 0,9% respetivamente,
verificando-se um decréscimo de 15,0% no setor primario. No que diz respeito a taxa de emprego, por setores de atividade nos ultimos
trés meses do ano, comparativamente com o periodo homdlogo, verificaram-se diminui¢cGes nos trés sectores, de 11,7% no sector
primario, 12,3% no secundario e 1,0% no terciario.

No que se refere a evolugdo das dormidas, de janeiro a dezembro de 2019, os diversos tipos de estabelecimentos hoteleiros da Regido
Auténoma dos Agores registaram um aumento das dormidas face ao ano anterior —apuraram-se 3.008,7 mil dormidas, dos quais 1.896,3
em hotelaria tradicional (hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos turisticos e pousadas). Neste tipo de hotelaria, registou-se um
aumento de 0,6% nas dormidas, relativamente ao periodo homdlogo de 2018.

Em 2019, os residentes em Portugal registaram 1.221,6 mil dormidas, o que traduz um aumento de 16,9% comparativamente a igual
periodo de 2018. As dormidas dos residentes no estrangeiro atingiram as 1.787,1 mil dormidas, refletindo uma variagdo homdloga
positiva de 17,7%. O mercado norte-americano (EUA e Canada) concentrou 13,1% do total das dormidas dos residentes no estrangeiro,
cerca de 206,2 mil dormidas, seguido da Alemanha com um peso de 11,9%. Espanha (5,6%), Franga (5,2%), Reino Unido (3,2%) e Holanda
(3,1%) foram os outros mercados com peso significativo nas dormidas nos Agores.

A ilha que concentrou maior nimero de dormidas neste periodo, foi a de Sdo Miguel, seguida da Terceira, do Faial e do Pico,
respetivamente com 2.072,5 mil (68,9%), 391,8 mil (13,0%), 193,0 mil (6,4%) e 170,3 mil (5,7%) dormidas.

Contexto no Setor de Transporte Aéreo

Em 2019 verificou-se um crescimento no trafego aéreo de passageiros de 4,2% face ao ano anterior, decorrente do decréscimo nos
ultimos anos dos custos de viagens, o que originou o aumento do crescimento da receita de passageiros por quilémetro (RPKs).

Evolucdo de Indicadores de Passageiros - Taxa de
variagao anual 2019
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&
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2019 foi um ano de decréscimo no trafego de carga (Freight-Tonne-Kilometers — FTKs), que ndo se verificava desde 2012, em todas as
regides (3,3%), a excegdo de Africa que registou um crescimento de 7,4%.

Evolucao de indicadores de Carga - Taxa de varia¢ao
anual 2019
52,2% 51,7%
46,6%
35,5% 35,0%
13,3%
7,4% 11% 3,4% 4,7% 0,7% 1,6%
! || ! | —
_ 0,
-5,7% -1,8% 0,4% 4,8% -1,5%
Africa Asia/Pacifico Europa América Latina  Médio Oriente América do Norte
B Freight-Tonne-Kilometers m Available Freight Tonne Kilometers Freight Load Factor

Durante o ano manteve-se a presenca da Ryanair e a TAP tem demonstrado um posicionamento de maior "agressividade" nas tarifas
disponibilizadas. A TAP incrementou a sua oferta na rota LIS-PDL-LIS pressionando ainda mais o market share das outras companhias
na referida rota. Para o mercado da América do Norte, ha a possibilidade de a concorréncia da Delta Airlines ser substituida pela TAP
no Toronto-Ponta Delgada (duas vezes por semana) e da TAP no Boston-Ponta Delgada (trés vezes por semana).

Regulagdo

A SATA assume, ao mais alto nivel de gestdo, o comprometimento em desenvolver a sua atividade, numa base diaria, em
conformidade com um conjunto de leis e regulamentos internacionais, comunitarios, nacionais e regionais.

Principais alteragdes legislativas com impacto na gestdo do SATA em 2019

e Lein.258/2019 de 9 de agosto, impactante no exercicio de protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

e  Lein.290/2019, de 4 de setembro (décima quarta alteragdo ao Cddigo do Trabalho), reforga a protecdo da parentalidade.

e Lein.293/2019, de 4 de setembro (décima quinta alteragdo ao Cddigo do Trabalho), inter alia, alteragdo substancial do regime
da contratagdo a termo.

e  Regulamento 1/2018 de 30 de novembro, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliagdo de Impacto
sobre a Protecdo de Dados.

e  Decreto Legislativo Regional n.2 1/2019/A, de 7 de janeiro (Diploma Orgamento RAA), impactante no exercido do direito a
negociagdo coletiva.

e  Decreto Legislativo Regional n.2 1/2019/A, de 7 de janeiro (Diploma Orgamento RAA), inter alia, condiciona valorizagdes
salariais.

e  Decreto Regulamentar Regional n2 1/2019/A, de 24 de janeiro (Diploma de Execug¢do Orgamental RAA), inter alia, condiciona
valorizagOes salariais.
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e  Decreto Lei 123/2018 de 28 de dezembro, que define o modelo de governagdo para a implementac¢3o da faturagdo
eletrdnica nos contratos publicos.

e Lein.290/2019 de 4 de setembro, que reforga a protecdo na parentalidade, alterando o Cédigo de Trabalho (Lei n.2 7/2019
de 12 de fevereiro) e os Decretos-Leis n.os 89/2019, de 9 de abril (que regulamenta a protec¢do na parentalidade, no dmbito
da eventualidade maternidade, paternidade e adogao, dos trabalhadores que exercem fungdes publicas integrados no
regime de protec¢do social convergente), e 91/2019, de 9 de abril (que estabelece o regime juridico de protegdo social na
parentalidade no ambito do sistema previdencial e no subsistema de solidariedade.

Tendéncias regulatérias que afetardo a SATA no futuro:
e  Suspensdo do aumento de taxas aeroportuarias para o ano 2020;

e  SituagGes de greve nao estdo a ser tendencialmente consideradas circunstancias extraordindrias pela ANAC.

Ao nivel da SATA gestdo de Aerédromos:

e No contexto Europeu foi publicado o seguinte regulamento no decorrer de 2019:
v Regulamento (UE) 2019/1583 do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1998
da Comissdo e que estabelece as medidas de execugdo das normas de base comum sobre a seguranca da aviagdo, no que

respeita as medidas de cibersegurancga.

e No contexto Nacional foram publicados os seguintes regulamentos no decorrer de 2019:

v' Lein?14/2019 de 12 de fevereiro, que altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugdo extrajudicial de
litigios de consumo, procedendo a segunda alteragdo a Lei n2 144/2015, de 8 de setembro;

v' Lei n? 21/2019 de 25 de fevereiro, que regula a transferéncia, pelas transportadoras aéreas, dos dados dos registos de
identificacdo dos passageiros, bem como o tratamento desses dados, transpondo a Diretiva (UE) 2016/681 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e procede a terceira alteragdo a Lei n2 53/2008, de 29 de agosto, que aprova
a Lei de Seguranga Interna;

v Lei n2 58/2019 de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados;

v" Lei n? 123/2019 de 18 de outubro, referente 3 terceira alteracdo ao Decreto-Lei n? 220/2008, de 12 de novembro, que
estabelece o regime juridico da seguranga contra incéndio em edificios;

v Portaria n? 297/2019 de 9 de setembro e Portaria n2? 98/2019 de 2 de abril, que altera a Portaria n® 349-B/2013, de 29 de
novembro, que define a metodologia de determinagdo da classe de desempenho energético para a tipologia de pré-
certificados e certificados do SCE, bem como os requisitos de comportamento técnico e de eficiéncia dos sistemas técnicos
dos edificios novos e edificios sujeitos a grande intervengao;

Decreto-Lei n2 142/2019 de 19 de setembro, que aprova o Programa Nacional de Segurancga da Aviagado Civil;
Decreto Legislativo Regional n2 26/2019/A de 22 de novembro, que define o Regime Juridico do Sistema de Protegdo Civil da

Regido Autonoma dos Agores;

e A ANAC publicou o seguinte regulamento no decorrer de 2019:

v Regulamento n2 645/2019 de 16 de agosto, que define a suspensdo parcial do Regulamento n2 401/2017 de 11 de maio, que

estabelece os requisitos aplicaveis aos meios de salvamento e luta contra incéndios em aerédromos.
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Estratégia

Plano de Negécios 2017-2022

Durante o ano de 2019, o Grupo SATA prosseguiu com a operacionalizagdo do Plano de Negdcios, mantendo as decisGes estratégicas
anteriormente assumidas, nomeadamente sobre os mercados que o Grupo pretende servir: ligagdes entre os Agores, o Continente
Portugués, a América do Norte e os arquipélagos da Macaronésia.

Plano de Negdcios 2017-2022

Estratégia Hub
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Para levar a cabo este plano de negdcios, a SATA continuou a incentivar a venda dos Agores como destino turistico, tendo dado
seguimento a estratégia de redugdo de custos, intensificagdo da promogdo da SATA e da regidao nos mercados onde opera, inovagdo e
eficiéncia.

Em 2019, a Azores Airlines manteve a aposta na estratégia de rede centrada no seu hub Agores. Neste sentido reforgamos as frequéncias
entre os Agores e a América do Norte, nomeadamente com Boston e Toronto, bem como entre os Agores e Cabo Verde, com vista a

maximizag¢do da conetividade no hub.

A SATA Air Acores reforgou igualmente a sua oferta no interior da R.A.A., com incremento de frequéncias no verao, para fazer face ao
aumento da procura que se vinha registando.

Evolugdo Conetividade SATA (2017-2019) — Grupo SATA

City Pairs (destinos)
(-4%)

Aeroportos - acordos de
interline
(-18%)

Agéncias de viagem com
acordos com a SATA
(+24%)

Aeroportos - acordos de
“code share”
(+4%)

Tarifa média
(+7%)

Load factor (racio lugares
utilizados / oferecidos)
(+4%)

Voos
(+2%)

ercados onde a venda de
bilhetes SATA é permitida
(0%)

Lugares oferecido
(+1%)

Trafego nao-residente
(-2%)

—2017 ——2019 2018

Em 2019 assistiu-se a um aumento dos custos operacionais da SATA Air Agores na ordem de 16% e uma diminui¢do na SATA Internacional
— Azores Airlines na ordem dos 3%.

No que diz respeito ao CASK (um indicador importante de monitorizagdo dos gastos operacionais para os operadores aéreos, e que
indica o montante de gastos operacionais por lugar disponivel por quilémetro percorrido), em 2019, voltaram a assistir-se a aumentos
deste indicador. Na SATA Air Agores, verificou-se um aumento ao CASK, em 13% e 14%, com e sem fuel respetivamente. Na SATA
Internacional — Azores Airlines assistiu-se a uma diminuigdo deste indicador, em -3% e -1%, com e sem fuel respetivamente.
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A estratégia comercial em 2019 centrou-se em trés eixos de atuagdo: crescer em nimero de passageiros e aumentar o valor da receita
média; reduzir custos; e melhorar a eficiéncia dos processos e das equipas de vendas. Fixados nessas orientagdes, o Grupo SATA
trabalhou no ajustamento da rede aos mercados suscetiveis de suportar o desenvolvimento da operagao, contraindo nos mercados com
pouco valor para a rede em termos de passageiros e resultados. Retomou uma postura comercialmente proativa no segmento charter,
muito relevante, uma vez que permitiu a rentabilizacdo de recursos que estavam ociosos.

O Grupo SATA finalizou os trabalhos de implementagdo de um acordo de code-share com a Air France e deu inicio a negociagdo de um
acordo full content com a Travelport, com o objetivo de reduzir custos de distribuigao.

O foco do trabalho na area das vendas foi nos canais online, cujo crescimento do peso relativo demonstra o seu sucesso de curto prazo.
Foram concretizados neste dominio agcdes com resultados estruturantes para o longo prazo, nomeadamente a defini¢do de requisitos
de uma aplicagdo mével, destinada a vendas, e de uma renovagao do site, feita em linha com a mesma. Durante 2019 foi ainda
concretizada a substituicdo da plataforma de suporte a atividade do contact center de modo a permitir uma melhor utilizagdo dos
recursos humanos disponiveis e, em consequéncia, melhorar os indices de desempenho desta valéncia da equipa comercial.

Num esfor¢o de maximizagao dos recursos humanos disponiveis, avaliaram-se alternativas ao funcionamento das lojas de vendas: a area
de comunicagao foi reorganizada de modo a focar-se nos novos meios de comunicagao eletrdnicos e redes sociais; e 0s seus processos
de trabalho foram redefinidos de modo a favorecerem um trabalho mais préximo e concertado com a equipa de vendas. Neste ambito,
foi também concretizado o levantamento de requisitos de uma nova plataforma tecnoldgica de gestdo de reclamages, capaz de
assegurar um tratamento mais rapido desses processos no quadro das disponibilidades de recursos humanos do Grupo SATA.

No negdcio da carga concretizou-se um conjunto de iniciativas que visaram uma melhoria na gestdo da disponibilidade para transporte
de carga, da eficiéncia do processo de reserva e iniciou-se, igualmente, um trabalho no sentido de nos focarmos em clientes e tipos de
carga mais adaptados a nossa disponibilidade para transporte de varga.

A SATA manteve o mesmo modelo tarifario que vinha aplicando nos anos anteriores e que assenta em: a) agrupamento dos diferentes
produtos tarifarios em brands (familias) que partilham os mesmos atributos; e b) manutengdo de alguns servigos adicionais como
gratuitos (incluidos na tarifa), como por exemplo a franquia livre de bagagem de pordo e a pré-reserva de lugar a bordo. Este modelo
tarifario permite a SATA ter uma vantagem competitiva comparativamente com alguns dos seus concorrentes, porquanto alguns dos
atributos incluidos no prego sdo bastante valorizados pelos nossos clientes, nomeadamente o trafego residente e o trafego étnico.
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Evolugdo do Proveito por lugar disponivel por quildémetro (RASK) — Grupo SATA

Mercado 2017 2018 2019 Var. 18/19
Doméstico 6,09 6,38 6,08 -0,30
América do Norte 5,26 4,81 573 0,92
Europa 3,97 4,04 4,38 0,34
Africa 4,04 3,34 3,94 0,60
RAA 12,31 12,55 13,13 0,58
Total 5,33 5,88 6,08 0,20

Evolugdo das receitas por mercado emissor (euros) - SATA Air Agores

17 829 639
4260832
495 789
1316658 452 963 3550569 3435556
14 77 978 260 1038924 427 628 415581 . 49502 60528 165141
I —
Portugal E.U.A. Canada Resto Europa Resto Mundo
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Evolugdo das receitas por mercado emissor (euros) - SATA Internacional - Azores Airlines

]
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Evolugdo da receita por canal de venda (em milhdes de euros) — Grupo SATA

60,160,463.2

31,3
27,2283 28,1

23,9249
14,014914,4

54 53 52 41 31 392

Agentes Web Sales Online Travel Rede Lojas Customer Support  SATA Self-Point Azores Airlines Azores Airlines
Agencies (OTA's) Center (CSC) (SSP) Vacations America Vacations Canada
w2017 2018 w2019
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Receita de servigos adicionais 2017-2019 — Grupo SATA

Mercado 2017 2018 2019 Var. 19/18
Domésticas 174823 € 178 500 € 199098 € 12%
América do Norte 2866215 € 3860022 € 4,518 579 € 17%
Europa 34373 € 26531 € 40577 € 53%
Africa 4767 € 20133 € 22431 € 11%
RAA 107 704 € 116 664 € 121589 € 1%
Total 3187882 € 4201851¢€ 4902 273 € 17%

Em 2019, a SATA potenciou a receita através da promogao servigos adicionais, assistindo-se a um aumento deste tipo de receita em
cerca de 17% no total.

Rotas

Em 2019, na SATA Air Agores foram introduzidas em 2019 duas notas rotas, aumentando de 14 rotas previstas nas ObrigacGes de Servico
Publico aos servigos aéreos no interior da Regido Auténoma dos Agores, para 16 rotas em exploragao. As rotas de Ponta Delgada —
Graciosa — Ponta Delgada e Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada foram introduzidas no verdo 2019, considerando o aumento da
procura ponto-a-ponto entre as ilhas Graciosa e Corvo e a ilha de Sdo Miguel que se tém vindo a verificar nos ultimos anos.

A SATA Internacional - Azores Airlines operou 18 rotas regulares em 2019. De referir que, em setembro de 2018, a Azores Airlines
descontinuou a rota sazonal Ponta Delgada — Providence — Ponta Delgada, pelo que ndo foi retomada no verdao 2019. Com efetividade
a partir de 27 de outubro de 2019, foi descontinuada a rota Ponta Delgada — Frankfurt — Ponta Delgada no inverno, passando a mesma
a ser operada apenas no verdo. Ainda em 2019, no més de dezembro, foi introduzida a rota Terceira — Toronto - Terceira no inverno,
passando assim a rota a ser anual, em vez de sazonal.

Rotas regulares operadas por semana — 2017-2019 (N2) Lugares oferecidos por mercado — 2017-2019 (N.2)
Mercado 2017 2018 2019 Var.19/18 Mercado 2017 2018 2019 Var. 19/18
RAA (SP) 14 14 16 +2 )

Canada 160518 119704 101772 -15%
Domésticas (S4) 8 8 8 0 °
América do Norte (S4) 10 8 7 -1

EUA 203639 169795 163661 -4%
Europa (S4) 4 3 3 0
i) ! ! ! 0 Total 364157 289499 265433 8%

ota -

Total 37 34 35 +1 b

No atual contexto de emergéncia de satide publica, em que a Organiza¢do Mundial da Satde declarou a pandemia de coronavirus (Covid-
19), tem-se vindo a registar, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos de infe¢do das populagdes em resultado
desta pandemia Covid-19. Para fazer face a esta calamidade mundial, diversos governos, autoridades e agentes econdmicos
implementaram um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das populagdes e na economia global.

Por forma a mitigar os efeitos na Regido Auténoma dos Agores, o Governo Regional aprovou a Resolugdo do Conselho do Governo n.2
76/2020 de 25 de margo de 2020, que veio suspender todas as ligagbes da Azores Airlines do exterior a Regido, exceto os voos relativos
ao cumprimento das obrigagdes de servigo publico de transporte de carga e em casos de forga maior.

Nas ultimas semanas, a Sata Internacional - Azores Airlines apesar de ter efetuado alguns voos de repatriamento, reduziu a sua atividade,
mantendo voos cargueiros, apenas, entre Lisboa e Ponta Delgada, sem passageiros a bordo. Foram canceladas todas as ligagdes aéreas
nos meses de abril e regista-se até julho 2020, uma forte quebra na procura.

Apesar da reduzida atividade, deve ser mantida uma estrutura operacional minima na Sata Internacional - Azores Airlines, por forma a
garantir a mobilidade inter-ilhas e o transporte de bens essenciais para a Regido Auténoma.

Os efeitos da disseminagdo do virus estdo, ainda, a ser analisados pelas autoridades competentes, tendo sido anunciado pela IATA, que
devido a gravidade das restrigdes de viagem e a esperada recessao global, se estima que as receitas dos passageiros da industria na
Europa possam cair 252 mil milhGes de ddlares ou 44% abaixo do valor de 2019. Estamos perante a mais grave crise de sempre, para
industria da aviagdo, sendo expectavel impactos muito relevantes no transporte aéreo em todo o mundo.
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Salienta-se o atual cenario de fecho de fronteiras devido a pandemia, sendo expectavel que as severas restrigdes de viagens ndo serao
levantadas antes de meados de maio.

Face a natureza das medidas ja implementadas e eventuais futuras iniciativas, prevé-se que o setor do Turismo seja um dos mais
afetados a nivel mundial. Neste contexto, é ja possivel observar uma queda na procura de servigos de transporte aéreo a nivel mundial,
estando a Administragdo da Sata a acompanhar a situagdo com base na informacdo disponivel e nas expectativas atuais quanto a
evolugdo da disseminagdo do virus.

Ha que pensar no relangamento da economia no momento imediatamente a seguir ao alivio das restricdes ao funcionamento dos
mercados. O sector do turismo ndo é apenas prioritario para a manutengao da capacidade instalada e dos postos de trabalho durante a
crise, mas é-o também pelo facto de previsivelmente o fim da pandemia coincidir com o inicio da época alta do turismo em Portugal.
Tendo este sector um peso significativo no PIB nacional, deverdo ser garantidas as condigdes essenciais para o seu funcionamento pleno
em junho, julho, agosto e setembro, minimizando assim o valor negativo previsivel para o crescimento do PIB portugués em 2020.

Uma coisa é certa, os restantes meses do ano 2020 continuardo a ser afetados pela evolugdo e ritmo da propagacgdo do virus Covid-19,
especialmente se houver uma segunda vaga. Ninguém sabe o rumo que esta pandemia ird tomar. No entanto, acreditamos que este
cenadrio podera causar uma disrupgao significativa nas estruturas econdmicas globais no segundo trimestre. Eventualmente, com algum
otimismo, poderemos assistir a uma recuperagao no segundo semestre do ano. Uma vez que estamos a lidar com elevados indices de
incerteza, ha a necessidade imperiosa de nos adaptarmos continuamente face as informagdes oficiais que nos chegam sobre este tema.
E, assim, essencial, para a Sata, ajustar rapidamente a sua estratégia a realidade. Assim, foram tomadas um conjunto de iniciativas, que
listamos abaixo.

Perante este cenario acima descrito, a Sata tem levado a cabo iniUmeras iniciativas para controlar e reduzir custos e ter capacidade de
tesouraria, a saber:

i Suspensdo ou adiamento de investimentos nao criticos;
ii. Renegociacao de contratos e prazos de pagamento com fornecedores;
iii. Corte de despesas acessorias;

iv. Suspensdo de todo o trabalho extraordinario, salvo casos excecionais;
V. Obrigatoriedade do gozo de folgas acumuladas e férias de periodos passados, durante os proximos 3 meses (abril, maio e
junho);
Vi. Suspensdo de todos os processos de recrutamento e selegdo em curso ou previstos realizar, exceto os absolutamente
indispensaveis para a continuidade da operagdo;
vii. Suspensdo de todos os processos de mobilidade interna em curso ou previstos realizar, exceto os absolutamente
indispensaveis para a continuidade da operagao;
viii. Suspensdo de todos os processos e agdes de formagao, internos e externos, exceto os absolutamente indispensaveis para a
continuidade da operagdo e obrigatorios por lei; e
ix. Medidas de apoio implementadas no ambito do Covid19, pelo Governo Portugués, e as quais a Sata se candidatou,

nomeadamente diferimento do pagamento de impostos, Lay-Off simplificado e medidas extraordinarias de apoio a
manutenc¢do de contratos de trabalho, aderindo também a medida extraordindria de protegdo de clientes bancarios através
de moratdrias no pagamento de empréstimos bancarios.

As iniciativas em curso na SATA e os impactos do COVID nas suas operagGes estdo igualmente a ser acompanhadas e monitorizadas
pelo acionista ultimo, o Governo Regional dos Agores.
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Parcerias Comerciais

A SATA desenvolve a sua estratégia comercial assente nos principios de cooperagdo, trabalhando em conjunto com diversos parceiros,
nomeadamente agentes de viagens e tour operators, visando, desta forma, aproximar e consolidar a sua relagdo com associagdes varias
do sector. Esta estratégia atua de forma a promover parceiras e protocolos, fomentar agSes e promogdes conjuntas, e potenciar as
vendas.

Sdo valorizadas de igual modo as parceiras com agentes de viagens tradicionais (offline) como com agentes de viagens online (OTA’s). O

fortalecimento e solidificagdo do mercado digital em simbiose com o mercado tradicional (offline) permite potenciar e consolidar estes
dois canais conduzindo a obtengdo de melhores resultados.

Feiras de Turismo e Workshops onde a SATA esteve presente em 2019
2019 foi um ano de continuidade, marcado pela presenga da SATA, em conjunto com o Turismo dos Agores, em diversas feiras e

workshops. Destacam-se, entre as diversas participagdes, as feiras internacionais na Alemanha (CMT, ITB e Tournatur) e no Reino Unido
(WTM).

Mercado Agdo/Evento

Convengdo Bestravel A SATA continuou a realizar um acompanhamento regular aos operadores, com
Apresentagdo da Programagdo visitas presenciais dos promotores e através do portal exclusivo para agentes
Nortravel www.satadagents.com/.
Nacional - -
BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa
Mundo Abreu
Expo Abreu
8 Também participou em varios workshops de tour operadores de modo a dar a
| conhecer o seu programa de Verdo e também foi patrocinador de outros eventos
Alemao CMT .
importantes, nomeadamente Expo Abreu e Mundo Abreu.
TOURNATUR
Reino Unido | WTM

Principais Campanhas e E-Business

O e-business continuou a ser uma area de grande preponderancia para
a SATA, tendo sido um ano de investimento na melhoria de algumas
funcionalidades dos nossos canais e em campanhas digitais.

No que diz respeito ao e-business foi efetuado, no ano de reporte, um
melhoramento do motor de pesquisa e homepage dos nossos canais
com o objetivo de dotar os nossos visitantes de uma melhor conversao
online. Num futuro préximo pretende-se, de igual modo, melhorar a
funcionalidade do “calendario” e o nosso canal de reserva e app movel.

Ao longo do ano foram realizadas 35 campanhas de marketing e publicidade, em diferentes canais, consoante o mercado-alvo, o que
permitiu melhorar a exposi¢do do destino Agores, da marca Azores Airlines e das rotas a saida de Boston e Toronto, bem como dos
canais AzoresAirlines.pt e AzoresAirlinesVacations.com.

De entre as diversas campanhas realizadas destacam-se as campanhas realizadas em parceria com a Bestravel, Logitravel, Expedia,
eDreams e Lastminute. Estas iniciativas passaram por ofertas de melhores condigdes, tarifas especiais, ofertas de milhas, entre outras.
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Inovagao e Eficiéncia Operacional

Consciente da importancia das novas tecnologias no setor da aviagdo, a SATA continua a inovar nos servigos disponibilizados aos seus
clientes. Ao longo dos ultimos anos, tem feito uma forte aposta nas novas tecnologias, oferecendo aos seus passageiros e parceiros de
negdcio solugdes inovadoras, praticas, cdmodas e eficientes, tanto em terra como a bordo.

Principais iniciativas desenvolvidas no ambito da inovagdo de processos e sistemas de informagdao em 2019

Receita Inovagao

e  Upgrade funcional Azores Airlines

e  Comercializagdo de FastTracke Lounge

. CodeshareWest Jet e AirFrance

e  Comercializagdo Seguros Online com Multibanco
. Revisdao programa SATA IMAGINE

Upgrade SGBL (Gestdo de Formagéo)
Implementagdo e Migragao Sharepoint Online
Implementagdo AKS (Azure Kubernet Services)
Upgrade / Migragado Rede Telecomunicagdes WAN
Migragdo para Office 365 Teams

Implementagdo Office 365 ATP

Implementagdo Office 365 One Drive

Otimizagao processos Business Intelligence

e  RPA (robot) Grupos

e  RPA (robot) Queues Inventario

e  Controlo Faturagdo Catering

e  Crew Allowances

e  Gestdo Pedidos PNC S4

e  Pagamentos via Entidade / Referéncia (Multibanco)
e  Gestdo Hotéis (emissdo vouchers)

Worldtracer (processos bagagem ndo entregue)

BIDT Amadeus (transagBes / custos agentes Amadeus)

BIDT Sabre (transagdes / custos agentes Sabre)
Upgrade infraestrutura de Reporting Services
Dashboard Recursos Humanos



Dialogo com stakeholders

SATA reconhece que é fundamental obter aconselhamento dos seus stakeholders, pelo que desenvolve esforgos continuos para
melhorar e intensificar o didlogo com todos estes. A Empresa utiliza o didlogo para fomentar a criagdo de sinergias, a construgao de
negdcio, bem como, para (re)direcionar os investimentos que faz na comunidade e no ambiente. O didlogo continuo com os seus
stakeholders possibilita, ainda, identificar as questdes criticas, moldar as respostas da Empresa e continuar a melhorar o desempenho.

Grupos de stakeholders da SATA

Aidentificagdo dos principais stakeholders da SATA foi realizada com base em critérios de importancia, relevancia e influéncia de pessoas
ou entidades, que afetam e/ou podem ser afetados pelas atividades, produtos ou servigos da SATA e o desempenho a ela associado.
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Comunicagao interna

A SATA dispGe de um conjunto de canais de comunicagdo interna que lhe permite assegurar a correta e adequada difusdo de
mensagens aos seus colaboradores, essencial para o alinhamento e motivagao das suas equipas.

A estratégia de comunicagdo interna da SATA assenta em 5 pilares:

INFORMAR ENVOLVER INTEGRAR [VIOTIVAR

— PORTAL DO CoLABORADOR | MYSATA

Portal interno, que se assume como fonte principal de
conhecimento, informagdo e promotor de relagao,
disponivel a todos os colaboradores e de acesso livre em
qualquer computador. Adicionalmente, a SATA dispde de
um portal de colaboradores reformados - Always@SATA.

P X®O0OmMZ2 -

E-mail ibelong

T
K as

s
| BELONG

Mais do que um e-mail para sugestGes, é por exceléncia
um canal de partilha de informagdo, marcado pela
rapidez e fiabilidade de resposta, e um facilitador para a
realizagdo de outras agdes que promovem igualmente o
sentimento de perten¢a. Em 2019 fo ram realizadas 47
comunicagdes ibelong.

ITmMm<ro0o<zZ2m

™ News ibelong

Uma Newsletter online, que tem como objetivo a partilha
de eventos ou praticas de recursos humanos, bem como de
noticias internas das restantes areas da empresa.

IMANUAL DE ACOLHIMENTO

Manual e Quick-Guide
de 6 passos de
acolhimento e
integracgdo eficaz para
0s novos elementos,
onde esta espelhada a
cultura organizacional
da empresa, as suas
praticas correntes,
bem como a sua
missdo, valores e
procedimentos.

DP>OMID A2 —

WELcOMING E-MAIL

Consiste num e-mail que é enviado ao colaborador no seu
primeiro dia de trabalho, onde este é convidado a viajar
no MySATA por um conjunto de temas que foram
considerados fundamentais para o desempenho das suas
fungdes. Em 2019 foram realizadas 252 comunicagdes
“Seja Bem-Vindo a SATA!”

> <-—-—--02

WELCOMING E-MAIL CHEFIAS

O Welcoming E-mail para as chefias, consiste no envio de
um e-mail para o colaborador quando assume um novo
cargo de coordenacdo/gestdo. O envio deste e-mail tem
como objetivo partilhar um conjunto de informagdes que
consideramos ser importante para o colaborador e para a
gestdo diaria da sua equipa.

MANUAIS SATA4LEADERS E SATA& You

Dois manuais de suporte ao processo de acolhimento e
integragdo que pretendem potenciar o acesso a
informagdo sobre um conjunto de temas frequentes da
gestdo do dia-a-dia da empresa, bem como reforgar uma
cultura de autodesenvolvimento — uma parceria na
responsabilidade de crescer e de fazer crescer.

C6pIGo DE ETicA E CONDUTA

Estabelece as orientagbes e os padrdes de atuagdo para
todos os colaboradores, identificando os principios e as
normas de conduta que cada um deve respeitar na
promogdo de um ambiente de trabalho integro, justo e
honesto na relagdo com os seus stakeholders. Atualizado
em 2017, é divulgado a todos os colaboradores via e-mail
e através da newsletter interna, estando disponivel para
consulta no MySATA.

== Companhas de solidariedade

Iniciativas que estimulam a

participagdo dos colaboradores B [

em atividades que promovam a P
responsabilidade social e que ooy

valorizam a posi¢do e imagem ﬂ___ -
da empresa na comunidade

onde esta inserida.

[~ SATAdme

O sata4me é um chapéu para as parcerias que sdo
estabelecidas entre a SATA e diversas entidades parceiras,
com o objetivo de proporcionar condi¢cdes mais favoraveis
aos colaboradores SATA. Atualmente, contamos com mais
de 100 parceiros, em diversas areas como a saude, beleza,
telecomunicagdes, lazer, etc. O colaborador pode encontrar
as diversas parcerias vigentes no Portal Interno MySATA.
Mensalmente, é enviada, por e-mail, a newsletter satadme,
para todos colaboradores, via plataforma Mailchimp.
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Reconhecimento pelos 25 anos
de desempenho do colaborador
na SATA, simbolicamente
materializado na oferta de um
reldgio personalizado. Em cada 5
anos de antiguidade dos
colaboradores, a SATA formaliza
0 seu agradecimento.

Reformados

Reconhecimento pelo desempenho do colaborador
reformado, tendo sido desenvolvidas ferramentas de
reconhecimento de passagem a reforma (ex.: site para
reformados e emails). Em 2019 foram realizados 24
agradecimentos por Reforma.

E-mail enviado
automaticamente pelo

mysata para o colaborador

no dia do seu aniversario, s¥a ‘ ls:ata
com conhecimento para as

chefias superiores (até 2 = "

niveis de coordenagdo).
A empresa envia ainda os parabéns nos aniversarios na

empresa. Em 2019 foram enviadas 202 mensagens
“Parabéns de Empresa”.
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Comunicagao externa

A politica de comunicagao externa da SATA visa promover um contacto adequado, atempado e eficaz com os stakeholders, refletindo
a estratégia do grupo. A comunicagdo externa é desenvolvida em alinhamento com um plano de marketing anual para cada mercado
geografico, onde se encontra integrada a dimensdo da comunicagdo.

Neste sentido, a SATA, em 2019, continuou a disponibilizar um conjunto de canais de comunicagdo externa, tais como:

e Azorean Spirit, revista de carater comercial e institucional distribuida a bordo dos avides do Grupo SATA, com
periodicidade bimestral;

e  Meios de comunicagdo online: websites (https://www.sata.pt e www.azoresairlines.pt) e redes sociais (Blogue corporativo

— check-in- Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Linkedin);
e  Meios de comunicagdo exterior: imprensa regional, nacional e internacional;
e  Rede de Lojas e Contact Center, como canais de venda e de apoio ao passageiro;
e  Entretenimento e TV a bordo;
e TV corporativa nas lojas;
e Servigos SMS e aplicagdo Mobile para o telemodvel;
e Newsletters;
e  Campanhas publicitarias de caracter comercial e institucional;
e  Comunicados a imprensa;
e Relatdrio Integrado;
e Inquéritos de Satisfagdo aos passageiros;

e  E-mail da drea de comunicagdo para efeito de convites institucionais (em nome do Grupo SATA).

; f_.---
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A - Desempenho Econémico

O Grupo SATA assume a sua vocagao regional, sendo um pilar econémico e social da Regido Autonoma dos Agores (RAA) e contribuindo
decisivamente para a coesdo regional, dado que o transporte aéreo providenciado pela SATA é a Unica forma de garantir transporte
entre ilhas. A sua motivagdo para a operagdo comercial da América do Norte consiste na prestagdo de servigo a didspora agoriana.

A finalidade da gestdo da SATA é garantir um servigo relevante a RAA, assegurando que as ligagOes aéreas entre as varias ilhas e destas
com o exterior se concretizem de forma regular. Dado operar numa regido insular, desempenha um papel fundamental na garantia da
acessibilidade a bens e servigos basicos pelas populagdes, contribuindo de forma decisdria para a competitividade da economia e para
a qualidade de vida dos agorianos, incluindo o apoio a comunidade do ponto de vista social, como é o caso da missdo prestada nas
deslocagBes de casos especiais como, por exemplo, pessoas com doengas.

A atividade do Grupo SATA é gerida com base em principios de qualidade e seguranga, tendo em vista um bom desempenho
economico, social e ambiental. Prova disso, é o contexto envolvente de aumento da concorréncia, e a SATA teve a capacidade de
adaptar-se e manter os niveis de servigo num padrdo elevado, o resultou na melhoria dos resultados operacionais e na procura
continua dos passageiros pelos servigos SATA.

O capitulo “Gestdo do Risco” é uma sintese de quais os principais tipos de riscos a que a SATA estd exposta e quais as medidas de
mitigacdo.

O capitulo “Desempenho Financeiro” apresenta os principais resultados financeiros da SATA.

O capitulo “Segmentos de Negécio” revela os principais destaques da operacdo da SATA.

O capitulo “Safety and Security” é uma sintese das iniciativas levadas a cabo para garantir a seguranca operacional e a seguranca contra
atos ilicitos.

O capitulo “Qualidade do Servico” é um sintese das atividades levadas a cabo para garantir a qualidade do servico.
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Gestdo do Risco

A Gestdo de Risco assume uma importancia fundamental no dia-a-dia operacional e de gestdo da SATA, presente em todos os
processos, sendo uma responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis hierarquicos da Empresa.

A gestdo da SATA é suportada numa metodologia de gestdo do risco, claramente definida e alinhada com as boas praticas do mercado,
alinhada com a metodologia da Enterprise Risk Management Integrated Framework/COSO Il e considera a recente norma ISO
31000:2009 — Risk Management. Esta metodologia visa assegurar um ambiente de controlo interno eficaz e minimizar o impacto dos
riscos na organizagao, reduzir a incerteza e a volatilidade da sua ocorréncia, tendo como fim Ultimo a sustentabilidade da SATA.

Em complemento, a SATA tem como referéncia a Matriz de Risco do Setor Aéreo que identifica quatro tipos de risco — riscos financeiros,
riscos estratégicos, riscos hazard e riscos operacionais, os quais sdo geridos e monitorizados no dia-a-dia operacional.

Principais riscos do Grupo SATA
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Mitigacao dos tipos de riscos

Tipo do Risco Como mitigar?

Riscos Financeiros Processo de reestruturagao financeira

A execugdo do Plano de Negdcios tem associados
alguns riscos operacionais, intrinsecos do setor e
especificos do Grupo SATA, que sdo relevantes para
a rentabilidade das operacGes e reposicdo da
necessaria sustentabilidade  econdémica e

financeira.

Riscos Estratégicos Regulamentagdo do Setor e Monitorizagao assegurada pelo

Gabinete Juridico, com total apoio e

As constantes altera¢des ao nivel da regulagdo e colaboragdo dos membros da Gestdo.
orientagles internacionais a que a SATA estd
exposta, exigem uma monitorizagdo orientada,
eficaz e atempada para assegurar o sucesso das
operagoes.

Riscos Operacionais Safety & Security e Existéncia do Safety Management

System (SMS).

A seguranca da operagdo, dos colaboradores e dos e Monitorizagdo de dados de voo (Flight

clientes é a prioridade da SATA e todas as suas Data Monitoring).
operagdes visam a mitigagdo do potencial risco de ¢ plano de Resposta a Emergéncias
seguranga a que estdo expostos. (Emergency Responsive Plan).

e Existéncia medidas de security.

e Realizagdo de processos periddicos de
auditoria internos e externos,
transversais a todas as areas de
negaocio.

e Avaliagdo de riscos profissionais com
identificagdo dos perigos e as respetivas
medidas mitigadoras, por local de
trabalho e fungdo.

e Formacdo dos colaboradores.

Interrupgéo da Operagéo e Medidas de Gestdo de Riscos de
Interrupgdo da Operagdo

Varias areas operacionais da SATA, pela propria

natureza das suas fungdes, podem ser afetadas por

situagdbes que podem afetar o normal

funcionamento da operagao
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Riscos Hazard Desastres naturais e Contratualizagdo de seguros que ndo
coloquem em causa a continuidade do
A atividade da SATA estd sujeita a varios eventos negdcio e os objetivos estratégicos da
naturais que provocam impactos significativos em SATA.
termos de receita e custos: maremotos,
terramotos, nevoeiros fortes e cinzas vulcanicas e ¢ Existéncia de um Grupo de Gestdo de

eventos sociais como guerras civis, greves e agoes Emergéncia SATA, que suportado no
terroristas. Manual de Procedimentos  de
Emergéncia, atua nas varias situagdes
de crise.
Riscos Socio-Laborais Relagdes laborais e Existe um Gabinete de Relagdes
Laborais que garante e motiva uma
Os colaboradores da SATA estdo associados a varias relagdo de didlogo aberto com as varias

unidades sindicais tornando necessario a gestdo unidades sindicais.

dos varios processos de negocia¢do, de forma a
alinhar os varios interesses entre as partes, com
vista a mitigar o risco de greves e,
consequentemente, atrasos e cancelamentos de

VOOs.
Riscos Politicos Politicas regionais e nacionais e O Conselho de Administragdo adota uma
postura de didlogo com o seu acionista no
A SATA, sendo uma empresa detida a 100% sentido de assegurar o cumprimento e o

alinhamento dos melhores interesses das

por capitais publicos tem a sua atividade ) )
vdrias partes envolvidas.

assente em eventuais alteragBes politicas
regionais e nacionais.

Outros Riscos Etica e cultura organizacional e Divulgacdo do Cédigo de Etica junto dos
colaboradores, que integra principios de

A SATA pauta a sua atividade por principios equidade e respeito, lealdade,

éticos e de responsabilidade social, tendo confidencialidade, relagdo com entidades

externas, uso de bens da empresa, conflito de
interesses e comportamentos ndo éticos,
conhecimento e inovagdo, qualidade do
servigo, seguran¢a e saude, qualidade do
servico, ambiente, responsabilidade social.
Existe um canal de reporte interno de
comportamentos nao-éticos e de recegdo de
reclamagdes relacionadas.

medidas para gerir o risco de inadequacgado e o
nao comprometimento da Empresa, Gestao e
Colaboradores com estes principios.

e No ano 2019, em formatos diferenciados,
como notas em Livro de Reclamagdes,
contatos com Customer Care, Comunicados
de estruturas representativas de
trabalhadores, exposi¢cdes de colaboradores,
relatérios de auditoria interna ou pontos
questionados em contencioso administrativo
e judicial, foram suscitados aspetos da
tematica de ética e cultura organizacional,
com dimensdo de melhoria que, e quando
fundamentadas as situagGes, mereceram
acOes de necessadria e desejavel corregao.

e Plano de Prevencgdo de riscos e corrupgao e
infracbes conexas que abrange todas as
operagdes das empresas do Grupo.
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Desempenho Financeiro

2019 foi para o Grupo SATA um ano marcado pela recuperagdo dos resultados operacionais do exercicio face aos valores registados
durante o ano de 2018.

Ganhos operacionais

Ganhos operacionais (milhares de Euros) 2018 2019

Vendas e Servigos prestados 178.565 189.425
Subsidios 31.171 42.860
QOutros ganhos 1.367 339
Ganhos Operacionais 211.102 232.624

O volume de ganhos operacionais auferido ao longo do exercicio de 2019 apresenta uma evolugdo positiva comparativamente aos
montantes registados nos passados dois exercicios, com variagdes de 10% e 7% face a 2018 e 2017, respetivamente.

Esta evolugdo face a 2018 resulta sobretudo pelos aumentos (+5,4MEUR) registados nos ganhos decorrentes da prestacdo de servigos
de exploragdo aérea regular e charter e pelos servigos de Assisténcia a Aeronaves (+6MEUR). O incremento no volume de Subsidios a
Exploragdo, recebidos no dmbito do contrato de ObrigagGes de Servigo Publico de transporte aéreo de passageiros e carga na Regido
Auténoma dos Agores em cerca de 12 milhGes de euros, resulta em grande parte do acréscimo registado na rubrica de Reequilibrio
Financeiro de acordo com o contrato de O.S.P atualmente em vigor.

No grafico abaixo, evidenciamos as variagdes nas rubricas mais relevantes de rendimentos auferidos ao longo do exercicio de 2019.
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Os Rendimentos Operacionais (incluindo subsidios) por segmento detalham-se do seguinte modo:
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Gastos operacionais

Gastos operacionais
(milhares de Euros)

2019 2018

a. Gastos com pessoal 71.057 64.843
b. Combustiveis e lubrificantes 42.134 46.480
c. Depreciagdes 18.066 7.772
d. Manutengdo 17.769 11.040
e. Fretamentos 16.775 16.978
f. Handling 10.475 10.692
g. Comissdes 7.488 8.625
h. Taxas aeroportuarias 6.660 7.942
i. Aluguer de motores 5.358 3.689
j. Catering 5.117 5.217
k. Comunicagdo 4,717 4.174
I. Outras Taxas 3.725 3.771
m. Servigos relativos a trafego 3.513 3.815
n. Rendas e Alugueres 3.419 23.813
0. CMVMC 3.097 2.471
p. Vigilancia e segurancga 1.690 972
g. Taxas relativas a voo 1.600 1.494
r. Limpeza e higiene 936 856
s. Conservagao e reparagao 566 1.009
t. Promogdo - América do Norte 437 730
u. Deslocag@es e estadas 270 238
v. Reservas de manutengdo por horas de voo 0 14.115
w. Outros 50.086 30.700

274.957 271.439
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De acordo com os valores apresentados, o volume de
Gastos Operacionais registados em 2019 apresenta um
aumento de 2% face ao montante suportado em 2018,
variagao cujo valor ascende a pouco mais de 4 milhdes de
euros.

A semelhanga do verificado anteriormente, a rubrica de
Gastos com o Pessoal assume o maior contributo para a
totalidade do volume de Gastos Operacionais,
representando em conjunto com a rubrica de
Combustiveis cerca de 41% do total da estrutura de gastos
operacionais do Grupo SATA.

A rubrica de fretamentos, nomeadamente em regime de
ACMI mantém um valor relevante no total dos gastos
operacionais por for¢a dos constrangimentos operacionais
com o impacto na rede do anormal volume de
irregularidades operacionais que afetaram a atividade da
companhia ao longo de 2018 e 2019.

Destacam-se as redugdes verificadas nas rubricas de
Rendas e Alugueres e Reservas de manutengdo por horas
de voos pelo impacto da alteragao de critério contabilistico
dos contratos de locagdo operacional e reservas de
manuteng¢do acumuladas a eles associados no ambito da
adogdo da nova IFRS 16.
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Peso dos gastos operacionais

2013

Resultados

2018

A evolugdo dos resultados ao longo do periodo entre 2018 e 2019 apresenta-se do seguinte modo:

Reconciliagdo dos resultados
(milhares de Euros)

2018 2019

Ganhos operacionais 211.102 232.624
Gastos operacionais 271.439 274.957

dos quais rendas operacionais 23.813 3.419
EBITDA (52.565) (24.267)
EBITDAR (28.751) (20.847)
AmortizagOes e Depreciagdes de Activos 7.772 18.066
Resultado operacional (60.337) (42.333)
Resultados Financeiros (7.284) (11.616)
Resultado Antes de Impostos (67.621) (53.949)
Imposto sobre o rendimento 3.827 517
Resultado Liquido do Exercicio (63.794) (53.432)

O exercicio de 2019, fica marcado no Grupo SATA pela recuperagdo registada nos resultados operacionais apresentados, cujo valor
apresenta uma melhoria em cerca de 18 milhdes de euros face ao apresentado no exercicio de 2018.

Esta evolugdo de resultados assenta sobretudo no incremento no volume de ganhos operacionais na ordem dos 23 milhGes de euros,
nomeadamente, decorrentes da exploracdo aérea (+5,4MEUR), assisténcia a aeronaves (+6MEUR) e subsidios a exploragdo

(+12MEUR).

O impacto negativo dos resultados financeiros, com uma deterioragdo de 4 milhGes de euros face ao ano de 2018, decorrente da
adogdo da IFRS 16 e pelos juros sobre os montantes de endividamento bancério afetam de forma relevante o resultado liquido do
exercicio, minorando os efeitos da recuperagdo registada ao nivel dos resultados operacionais no final do exercicio econdmico em

analise.
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Posicdo financeira e liquidez

A estrutura da posigdo financeira do Grupo SATA decompde-se do seguinte modo:
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Face ao exercicio anterior, destaca-se o crescimento da rubrica de Ativos Fixos Tangiveis em grande parte pela incorporagdo na Azores

Airlines dos ativos em locagdo operacional no ambito da adogdo da IFRS 16 agora reconhecidos no balango como ativos com direito de
uso. Ainda na componente Ndo Corrente do Ativo, destaca-se face a 2018, a passagem para Outros Ativos Correntes dos montantes
registados como Entradas de Capital por realizar cujo valor ascende a 26 milhdes de euros.

Na rubrica de Capital Préprio, a variagdo registada no Capital Social é resultado da incorporagdo em capitais préprios dos resultados
negativos do exercicio de 2018 e 2019, cujo montante acumulado a 31 de Dezembro de 2019 ultrapassa os 247 milhGes de euros
negativos, relegando desta forma para 230 milhGes de euros negativos o valor total da rubrica de Capitais Proprios do Grupo SATA.

Na estrutura de Financiamento, destacam-se nas rubricas de Passivo, o aumento do grau de Endividamento, via Empréstimos Obtidos
na ordem dos 50 milhdes de euros, cujo valor corresponde a perto de 46% do valor total de Passivo do Grupo SATA a 31 de Dezembro

de 2019.

Do total de 464 milhGes de euros de passivo destacamos o impacto neste valor das rubricas de Passivos com Obrigagdes Contratuais,
cujo montante em ambas as componentes correntes e nao corrente ascende a 100 milhGes de euros.

A evolugdo da divida liquida, bem como do récio Divida liquida/EBITDA, apresenta-se como se segue:

Divida liquida
(milhares de Euros) 2018 2019
Financiamentos obtidos 164.712 214.656
N&o corrente 119.990 103.260
Corrente 44.723 111.396
Passivos com obrigagdes contratuais 49.434 99.805
N&o corrente 41.513 71.216
Corrente 7.922 28.589
Caixa e equivalentes de caixa (5.728) (6.738)
Divida liquida 208.418 307.723
Divida liquida/EBITDA (4,0) (12,7)
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Segmentos de negdcio

O Grupo SATA desenvolve a sua atividade em torno de quatro areas de negdcio.

Segmentos de negdcio do Grupo SATA

03 Gestdo de aerodromos

*  SATA Gestdo de Aerédromos: Gestdo
integral de quatro aerédromos nas ilhas
dos Acores — Pico, Graciosa, Corvo e Sdo

Jorge — e da aerogare das Flores.

0 1 Transporte Aéreo

*  SATA Air Agores: Transporte aéreo de
passageiros e carga nas Regides
Auténomas dos Agores e Madeira

*  SATA Internacional- Azores Airlines:

Transporte aéreo nas restantes rotas 'L'

operadas pela SATA.
sala

04 Operadores Turisticos

*  Azores Airlines Vacations Canada:
Consolidagdo da presenca da SATA no
mercado canadiano.

*  Azores Airlines Vacations America:
Reforgo do posicionamento da marca
SATA no mercado dos EUA.

02 Assisténcia a aeronaves

*  SATA Air Agores: Assisténcia a aeronaves
que operam nos aeroportos da Regido
Auténoma dos Acgores.

O1 Transporte Aéreo

O negdcio de transporte aéreo divide-se em trés atividades principais, com exigéncias distintas entre si: operagdes de voo, operagdes
terrestres/handling e manutengdo e engenharia.

Na SATA Air Acores, a operagdo decorreu com alguns constrangimentos. Ocorreu uma Greves dos técnicos de manutengdo
(SITEMA/SINTAC). Ocorreram irregularidades operacionais de outros operadores devido a condigdes metereoldgicas nos voos com
origem na ilha do Pico e Horta e destino Lisboa, que originaram a criagdo de voos extraordinarios na SATA Air Agores. Adicionalmente,
ocorreram ainda atrasos motivados por voos em atraso de outros operadores com passageiros de ligagdo para destinos dentro da RAA.
Durante o ano existiu uma greve dos TMA’s da SATA Air Agores.

O Eletronic Flight Bag (EFB) consiste num sistema de informagdo a bordo que permite o acesso a informagdo operacional, de uma
forma mais rapida e eficiente, com uma economia de papel, tonners, atividades de back-office e combustivel, e consequente redugdo
dos custos e da pegada ambiental, contribuindo para a manutengdo dos padrdes de seguranga. Em 2019 ocorreram melhorias de
software na aplicagdo Aviobook (EFB), com relevancia para os Operacional Flight Plans onde se mitigou a probabilidade de erros de
submissdo por parte dos pilotos e onde se verificam melhorias no campo Briefing. Foi ainda realizado um upgrade ao Server TYPE Il na
plataforma Avio EFB que assegurou maior estabilidade da aplicagdo.

Em termos de poupanga de combustivel, mantém-se para 2019 as praticas de poupang¢a implementadas nos anos anteriores. Esta
ainda previsto para 2020 equipar as aeronaves Q400 com Enhanced Avionics que irdo trazer melhorias na eficiéncia de redugdo de
combustivel gasto.

No que toca a formagdo e treino de tripulagbes, foi realizada em 2019 uma formagao suplementar tedrica e de simulador dada no
recorrente anual em Adverse Weather Plus Radar Best usage practices; formagdao em Enhanced Avionics para a frota Q400; e formagao
suplementar tedrica dada no recorrente anual sobre Performance.

Face as iniciativas previstas para o ano, a introdugdo da Performance e Weight and balance (folhas de carga) em formato digital
encontra-se contratualizada e em fase de desenvolvimento para futura implementagdo integrado na aplicagdo Aviobook dos EFB’s.
Adicionalmente, a certificagdo das aeronaves Q200 em P-RNAV/RNP APP/ADSB-Out aguarda aprovagdo da autoridade, estando ja
concluida a instalagdo de novos FMS’s (hardware e software) nestas aeronaves. Por fim, Instalagdo dos novos FMS’s (Flight
Management System) nas aeronaves Q400 esta prevista para 2020, ficando estes equipados com ADSB-OUT e Enhanced Avionics.

Foram realizados seis eventos de paragens planeadas, sendo dois com as aeronaves da frota Q200 e quatro com aeronaves da frota
Q400, para o cumprimento de inspegdes no ambito do plano de manutengdo aprovado. De registar também, a substituicdo de 3
motores da frota Q400 e 2 da frota Q200 para uma intervengdo a zona da turbina. Estas intervengGes ascenderam a um valor total de
cerca de 3.4 milhdes de ddlares.
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Ao nivel das operagdes terrestres, no seguimento da entrada em vigor do Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU), a SATA Air Agores
continua a disponibilizar a venda de servigos SDS (Sistema de Declaragdo de Sumarias) a terceiros.

Na SATA Internacional — Azores Airlines, o ano 2019 foi marcado por dois grandes investimentos: ao nivel da frota deu-se a entrada
da primeira aeronave A321-NEO-LR e foram realizadas grandes inspe¢des nas trés aeronaves que constituem a frota A320; a nivel de
tripulagGes técnicas foram realizadas admissdes e promogdes a comando, com respetivas formagdes, de forma a dotar a empresa dos
pilotos necessarios a voar a frota da Companhia.

A entrega tardia pelo fabricante da nova aeronave, apesar do processo de certificagdo rapido que se seguiu, bem como o atraso na
inspecdo de uma aeronave A320, devido a corrosdo encontrada nas asas, obrigaram a substituir a capacidade correspondente, através
da contratacdo de voos em regime wet-leasing (ACMI). Ainda assim, a taxa de regularidade situou-se nos 95%, com 6.962 voos
realizados e 332 voos cancelados. Destes, 52% cancelaram por razGes operacionais, 42 % por condigdes meteoroldgicas e 4% por
motivos técnicos. Entre os motivos de ordem operacional, encontram-se os relacionados com tripulagdes, havendo a salientar
determinado absentismo no Pessoal Navegante e também certos periodos de conflitualidade laboral, no ambito das negociagbes dos
Acordos de Empresa. Neste contexto, verificou-se alguma falta de flexibilidade na alteragao das escalas e na recuperagao de atrasos,
tendo como consequéncia o cancelamento de voos.

Os fatores que afetaram a regularidade de a pontualidade estiveram a ser acompanhados e analisados sistematicamente pelas equipas
de gestdo operacional, tendo em vista corrigir os processos de planeamento e de execugao das operagbes, bem como apontar medidas
mitigadoras que permitissem maior robustez futura no desenho do plano de frequéncias. Neste sentido, foram revistos os tempos de
voo, de rotagdo e de ligagdo nos aeroportos, de forma a amortecer os atrasos e, assim, gerar uma melhor regularidade e pontualidade
na execuc¢do dos proximos planos de exploragao. Os trabalhos de manutengdo decorreram na normalidade, tendo o ano sido marcado
pelo inicio de operagdo de um A321neo e pela imobilizagdo do Airbus A310 e preparagao para reentrega. Foram realizados 3 eventos
de paragens planeadas, para o cumprimento de inspegdes no ambito do plano de manutengdo aprovado. De registar também, o
aluguer de 3 motores e 1 APU (auxiliary power unit), e a ida para oficina de 3 motores e 1 APU.

Durante o ano, ao nivel das operagées terrestres, o Gabinete de Despacho Aduaneiro, criado em 2017, reforgou dos niveis de eficiéncia
e rapidez nos processos aduaneiros pelo crescimento da atividade, que proporcionou nova redugdo de custos com em relagdo aos
despachantes oficiais externos.

Principais Indicadores 2019

Em 2019, na SATA Internacional — Azores Airlines registou-se um aumento do niumero de passageiros transportados na ordem dos 6%.
O mercado doméstico dos Agores continuou a marcar a maior parte da operagdo da SATA Internacional - Azores Airlines, com um
decréscimo de 2% de passageiros transportados face ao anterior.

O mercado Cabo Verde registou o incremento mais significativo na ordem dos 43%. Registou-se também um aumento no nimero de
passageiros transportados nos voos Charter (22%) e EUA (1%), e um decréscimo nos voos Canada (-3%) e nos voos Europa-Agores (-
7%).
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N.2 de passageiros transportados por mercado (LUTs) - S4

26 161
Cabo Verde 18 279
B 11200
656 522
Domésticos Agores 604 124
I, 615 048
2797
Charters 2298
M 16249
138 504
EUA 136 520
I 158880
85 654
CA 88 675
I 129586
28745
Europa-Acgores 31024
I 43861
7392
Canarias 8741
B 10982
256
ACMI a Terceiros 0
0
2019 2018 m2017
Evolucao n.2 voos realizados - S4 N.2 passageiros transportados (LUTs*) - S4
7318 985 806
946 031
6 962
6719 889 661
! f ) T T 1
2017 2018 2019 2017 2018 2019

* Inclui passageiros em transito

Load Factor (RPK/ASK) - S4

75,9%

80,2%
76.3% Em 2019, registou-se um aumento do numero de voos e de passageiros
=70 transportados (4% e 6%, respetivamente), a taxa de ocupagdo (Load
. . Factor) registou um acréscimo de aproximadamente 3,9 p.p.
T T
1 2 3
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02 Assisténcia a aeronaves

A assisténcia das aeronaves da SATA é prestada pela SATA Air Acores e contempla a autoassisténcia (prestada a voos da prépria SATA
Air Acores), a assisténcia prestada a outras Companhias Aéreas (incluindo a SATA Internacional - Azores Airlines) e a assisténcia em
escalas técnicas para reabastecimento (maioritariamente em Santa Maria, Terceira e Ponta Delgada).

A atividade de assisténcia decorreu na normalidade, tendo sido marcado sobretudo pela realizagdo de 10 novos contratos de handling,
6 renovagoes dos contratos de handling, e duas adendas aos acordos de handling.

Em 2019, destaca-se a preparagdo dos servigos em terra para rece¢do da nova aeronave A321LR, CS-TSH, Magical; a venda como sucata
de 170 contentores de bagagem da frota A310 pelo valor de 8.778,90€; e o acordo de limpeza profunda das aeronaves da SATA
Internacional pela empresa CareFace em Lisboa, com o resultado de limpeza profunda de 6 em 6 meses de todos os avides da frota.

Em 2019, a SATA Air agores é o Unico prestador de servigos de handling em todos os aeroportos dos Agores. Foi realizada a autoria
anual APCER referente aos registos de emissdes CO,, e as auditorias bienais IOSA (IATA Operational Safety Audit) a SATA Internacional
e SATA Air Agores. AS receitas totais de assisténcias em 2019 totalizaram 9.693.952€.

Principais Indicadores 2019

N.2 de voos assistidos por tipologia

Total

2019

20548

2018

21939
21078

m 2017

Verifica-se um aumento de 14% face a 2018 no numero total de voos assistidos, mantendo-se assim o crescimento comparativamente

ao periodo homoélogo.

N.2 passageiros assistidos

2975605

2692 351
2480517

Carga e correio processados (kg)

2017 2018 2019

8525743 8551521
2538 765 2609 436 2 039 360
1 2 3
Sériel Série2

O numero de voos assistidos refletiu-se num aumento de cerca de 11% do numero de passageiros assistidos. Os valores referentes a
importacdo/exportagdo de Carga e Correio sofreram ligeiras alteragdes, tendo o correio registado uma diminuigdo de cerca de 22% e
a carga uma diminuigdo de 17% face a 2018, devido ao decréscimo sistematico na procura da carga e correio, por escassez na pesca e

correio por via maritima.
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03 Gestdo de Aerédromos

Atualmente encontra-se em vigor a Resolu¢do do Conselho do Governo N2 103/2016, de 25 de maio, que aprovou o plano de
exploragdo dos Aerddromos Regionais de 2016, com um valor de investimento estimado em 7.585.406,56 €, bem como o Despacho
de S. Exa. o Secretario Regional dos Transportes e Obras Publicas, de 3 de julho de 2017, onde foi aprovado o Plano de Exploragdo
dos Aerédromos Regionais para o ano de 2017, com um valor de investimento estimado em 3.948.500,00 €, o Despacho de S. Exa. a
Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, de 10 de janeiro de 2018, onde foi aprovado o Plano de Exploragdo dos
Aerddromos Regionais para o ano de 2018, com um valor de investimento estimado em 3.973.266,00 € e ainda o Despacho de S. Exa.
a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, de 12 de fevereiro de 2019, onde foi aprovado o Plano de Exploragdo dos
Aerédromos Regionais para o ano de 2019, com um valor de investimento estimado em 5.920.600,00 € e respetivas alteragGes aos
mesmos.

Planeamento e Gestdo de Investimentos
Durante o ano de 2019, a SATA Gestdo de Aerdédromos, S.A. continuou a executar os investimentos aprovados na Resolugdo de
Conselho de Governo n2 103/2016, de 25 de maio, bem como também executou outros investimentos aprovados nos Planos de

Exploragdo dos Aerédromos Regionais relativos aos anos de 2017 a 2019.

Assim, no ano de 2019, destaca-se a conclusdo/execugdo dos seguintes investimentos:

Aerédromo da llha do e Em curso a Elaboragdo do Projeto das Instalagdes de Aquecimento, Ventilagdo e Ar
Condicionado (AVAC) da Aerogare do Aerdodromo, adjudicado ao Arquiteto Paulo
Macedo & Associados pelo valor de 29.872,00 € + IVA. A fase de Estudo Prévio encontra-
se a ser analisada pela SGA/DRT, para efeitos da decisdo relativamente aos
equipamentos a instalar;

e  Corregao das Marcagdes existentes nas Zonas de Parqueamento do Aerédromo;

e  Substituicdo Integral da Vedagdo do NDB da llha do Pico;

e  Realizagdo dos Flight Checks ao ILS.

Aerédromo da Ilha de e  Conclusdo da Empreitada de Pavimentagdo do Caminho de Circulagdo entre a Placa de

Estacionamento de Aeronaves e o SSLCI do Aerédromo e entre a Placa de

Pico

Sdo Jorge Estacionamento de Aeronaves e a TWR do Aerédromo, adjudicada a empresa Tecnovia
Acores, S.A., no valor total de 29.084,50 € + IVA;
e  Conclusdo da Empreitada de Realizagdo da Correcdo da Sinalizagdo Horizontal na Placa
de Estacionamento de Aeronaves do Aerédromo, adjudicada a empresa Tecnovia Agores,
S.A., no valor total de 29.900,00 € + IVA;
e  Fornecimento e Instalagdo de uma Camara CCTV na Pista 13 do Aerédromo, adjudicado
a empresa PT Segur, Lda, no valor total de 12.496,61 € + IVA;
e  Realizagdo dos Flight Checks ao VOR-DME;
e  Conclusdo dos Trabalhos de Retificagdo da Vedagdo do VOR/DME do Aerédromo;
e  Conclusdo dos Trabalhos de Construgdo Civil no ambito de Restabelecimento da STRIP
do Aerédromo;
e  Reparagdo da Vedagdo Limite do Aerédromo;
e Conclusdo dos Trabalhos de Manutengdo da Pista e Zonas de Parqueamento do
Aerdodromo;
e  Conclusdo do Procedimento de Contratagdo Publica da Empreitada de Construgdo do
Reservatério de Agua para Reforco do Abastecimento ao Aerédromo;
e Inicio do Procedimento de Contratagdo Publica dos Trabalhos de Construgao Civil para o
Fornecimento e Instalagdo de Equipamentos de Aquecimento, Ventilagdio e Ar
Concionado (AVAC) na Aerogare, com o preco base de 345.000,00 € e o prazo de
execugao de 180 dias.
Aerédromo da Ilha e  Fornecimento e Instalagdo de um Detetor de Vestigios de Explosivos (DVE) para o
Graciosa Aerédromo, adjudicado a empresa Siemens, Lda, no valor total de 34.683,60 € + IVA;

e  Aquisicdo e Instalagdo das Mangas de Vento Frangiveis do Aerédromo;

e  Conclusdo dos Trabalhos de Construgdo Civil no ambito de Restabelecimento da STRIP
do Aerédromo;

e Conclusdo da Empreitada de Construgdo da Torre de Controlo, adjudicada a empresa
Afavias, S.A., no valor total de 1.377.000,00 € + IVA (em funcionamento desde setembro
2019);
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e Conclusdo da Empreitada de Construgdo do Reservatério de Agua para Reforco do
Abastecimento ao Aerédromo, adjudicada a empresa Afavias, S.A., no valor total de
284.950,00 € + IVA;

e  Conclusdo da empreitada de Substitui¢do Integral da Vedagdo do NDB;

e Conclusdo do Procedimento de Contratagdo Publica da Empreitada de Construgdo de
uma Nova Vedagao Periférica para o Aerédromo;

e |Inicio dos trabalhos da Empreitada de Instalagdo dos Sistemas PAPI e RTIL nas Pistas 09-
27 do Aerdédromo, adjudicada a empresa Tecnovia Agores, S.A., no valor total de
289.500,00 € + IVA e o prazo de execugdo de 270 dias;

e Aaguardar parecer da ANAC ao Projeto de Execugdo para dar inicio ao Procedimento de
Contratagdo Publica para a Empreitada de Requalificagdo e Ampliagdo da Aerogare.

Aerédromo da Ilha do e  Emcurso a Elaboragdo do Projeto de Ampliagdo e Remodelagdo da Aerogare e do Edificio
SSLCI do Aerédromo, adjudicado ao Arquiteto Paulo Macedo & Associados pelo valor de
107.872,00 € + IVA;

e Em curso a Empreitada Realizagdo de Infraestruturas de Alimentagdo Elétrica para
Fornecimento e Instalagio de um Sistema APAPI nas Pistas 11-29 do Aerddromo,
adjudicado a empresa Tecnovia Agores, S.A., no valor total de 144.996,40 € + IVA;

e  Conclusdo do Projeto do Abrigo para as Novas Viaturas de Bombeiros do Aerédromo;

e  Conclusdo dos trabalhos de Reposigdao da Vedagdo para colocagdo da Torre de Controlo
no Lado Ar do Aerédromo;

e Entrega das duas Viaturas de Combate a Incéndios (encontrando-se as mesmas
estacionadas no Aerédromo da Ilha de Sdo Jorge, a aguardar o restabelecimento do
transporte maritimo para a llha do Corvo.

Aerogare da Ilha das e  Empreitada de Criagdo de Espago destinado a P.S.P. na Aerogare da llhas das Flores -
aguardar pela rece¢do do material para a execugdo da obra (retido na Horta);

e  Fornecimento e Instalagdo de Equipamentos de Ar Condicionado na Aerogare, na Sala de
Ckeck-In e no Gabinete de Armazém de Cargas da Aerogare - Equipamentos estdo a
aguardar pelo restabelecimento do transporte maritimo para a llha das Flores.

Aerédromos das llhas do e Em curso a Aquisicdo de Servicos de Realizagdo de Campanhas de Determinagdo do

Coeficiente de Atrito no Pavimento das Pistas dos Aerddromos das Ilhas do Pico, Sdao

Jorge, Graciosa e Corvo, adjudicada a empresa Consulstrada, Lda, no valor total de

e Corvo 62.442,00 € + IVA e com o prazo de execugdo de 3 anos (2018 a 2020);

e  Fornecimento e Montagem de Mobiliario para o SSLCI’s dos Aerédromos de S3o Jorge e
Graciosa, adjudicado a empresa J.H.Ornelas, Lda pelo valor total de 29.975,50 € + IVA;

e  Fornecimento de Equipamento Complementar para os SSLCI’s dos Aerédromos das Ilhas
do Pico, Sdo Jorge e Graciosa, adjudicado a empresa Vianas, S.A., no valor total de
179.975,40 € + IVA;

e  Fornecimento de Radios Portateis ATEX para os Servigos de Socorro e Luta Contra
Incéndios (SSLCI’s) dos Aerédromos das Ilhas do Pico, S3o Jorge e Corvo;

e  Conclusdo da Aquisigdo de Servigos de Realizagdo de Levantamento Topografico de
acordo com os Requisitos de Qualidade dos Dados Aeronauticos nos Aerédromos das
Ilhas de S3o Jorge, Graciosa e Corvo, adjudicado ao Centro de Informagdo Geoespacial
do Exército, no valor total de 12.000,00 € + IVA, sendo o valor para cada aerédromo de
4.000,00 € + IVA respetivamente;

e Inicio do Procedimento de Contratagdo Publica para o Fornecimento de 3 (trés) Viaturas
de Combate a Incéndios para os Aerédromos das Ilhas do Pico, Sdo Jorge e Graciosa, com
o prego base de 2.100.000,00€ e o prazo de execugdo de 14 meses.

Corvo

Flores

Pico, Sao Jorge, Graciosa

Os investimentos realizados refletiram-se numa faturagao durante o ano de 2019 que totalizou o montante de 3.076.054 € + IVA,
distribuida pelas seguintes Infraestruturas Aeroportudrias:

e Aerddromo da llha do Pico: 214.756 €;

e Aerddromo da llha de Sao Jorge: 383.663 €;

e Aerddromo da Ilha do Corvo: 930.165 €;

e Aerédromo da Ilha Graciosa: 1.545.605 €;

e Aerogare das Flores: 1.865 €.

Para além dos investimentos mencionados anteriormente, foram contratualizadas varias prestagOes de servigos para os diferentes
Aerédromos no ambito da atividade desenvolvida, nomeadamente manutengdes de equipamentos e infraestruturas, servigos de
limpeza, etc. A titulo de exemplo, citamos os seguintes contratos:
o Aquisi¢do de Servigos de Manutengao dos Sistemas de lluminagdo de Pista dos Aerédromos das llhas do Pico, Sdo Jorge e Graciosa;
o Aquisi¢do de Servigos de Manutengdo dos Transportadores de Bagagem dos Aerddromos das llhas do Pico, Sdo Jorge e Graciosa e
da Aerogare da Ilha das Flores;

46



[¢]

Aquisi¢do de Servigos de Limpeza nos Edificios do Aerédromo da Ilha Graciosa;
Aquisi¢do de Servigos de Limpeza nos Edificios do Aerédromo da llha de Sdo Jorge;

Aquisicdo de Servigos de Consultoria para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e para a Realizagdo de Auditorias Internas da
S.G.A,;

o Aquisicdo de Servicos de Consultoria na Area de Construgdo Civil - Supervisdo, Fiscalizacdo e Controlo das Empreitadas da S.G.A.

[¢]

[¢]

Principais Indicadores 2019

Total de movimentos de passageiros (PAX) nos

Total de movimentos de aeronaves (MOV) nos aerédromos SATA

aerodromos SATA

293295
25130 270606
< 735 5952 6224
147 480
115 o 8 133403
2214 2350 2426
75 154 80207
1335522 1345564 143624 52366 5365 56 67
664 698 742
- - - 893
1 2 3 3
mSériel  mSérie2 W Série3 Séried Séries WSériel  WSérie2  mSérie3  WSéried  [Série

2019 Passageiros

Carga (ton)

Transito
Direto

Correio (ton)

Transbordo

Total Geral 293.295
Corvo 742 8.934 54 12 514 10
Graciosa 1.432 56.674 305 39 838 6
Sdo Jorge 1.624 80.207 179 81 767 34
Pico 2.426 147.480 321 120 1.124 2.842

Durante 2019, registou-se um aumento na maioria dos tipos de movimentos nos aerédromos regionais face ao ano anterior, com

maior incidéncia na Ilha do Pico (+11% de movimentos de passageiros) e na Graciosa (+ 7% de movimentos de aeronaves). O aerédromo
do Pico manteve uma vez mais a lideranga dos quatro aerédromos.
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04 Operadores Turisticos

Os operadores turisticos do Grupo SATA - Azores Airlines Vacations Canadd e Azores Airlines Vacations America —tém como missdo
promover estrategicamente o destino turistico Agores nos mercados Canada e EUA, respetivamente.

Canada

A Airlines Vacations Canadd continuou a ter um impacto positivo no mercado. O ano de 2019, no que diz respeito a Azores Vacations
Améria, foi de alguma moderagdo na sua atividade comercial tendo-se, no entanto, dado continuidade a presenga em feiras de turismo
nas mais importantes cidades, nomeadamente Chicago, San Diego, Boston, Los Angeles, Denver, Philadelphia, Washington, San
Francisco e Dallas, cujos resultados tém sido gratificantes.

Principais Indicadores 2019

0
Evolugdo do N.2 Passageiros nas rotas SATA e a2
para Toronto* 84 ] 0PO/YYZ/OPO
129586 34 LIS/YYZ/LIS
88 675 85 654 = PDL/YUL/PDL
483
]
358 TER/YYZ/TER
m PLD/YYZ/PDL
2017 2018 2019 2017 2018 2019
* Inclui passageiros em transito PDL = Aeroporto de Ponta Delgada; TER = Aerogare civil das Lajes; LIS =

Aeroporto de Lisboa; OPO = Aeroporto do Porto; YYZ = Aeroporto de
Toronto (Pearson); YUL = Aeroporto de Montreal (Pierre-Elliot-Trudeau)

Canada registou um aumento no nimero de voos na ordem dos 28%, totalizando 547 voos e uma redugdo de cerca de 3% no numero
de passageiros transportados, face ao ano anterior.

EUA

Foi cancelada a rota de Providence, transferindo-se assim todos os passageiros dos Estados de New York, Connecticut, Rhode Island e
South Coast Massachusetts para Boston o que ocasionou um certo congestionamento nessa rota e a perda de cerca de 4,700
passageiros, em relagdo ao ano anterior.

A comunicagdo nos media foi limitada, mas mantivemos o contato personalizado com os nossos parceiros de negdcio nomeadamente
Tour Operators e Agentes de Viagem onde promovemos o destino Agores e consequentemente as rotas da Azores Airlines.

Ainda durante o ano continuamos com a venda dos nossos pacotes turisticos para os Agores, Madeira e Portugal Continental como
processo de obtencgdo de receitas adicionais para a Azores Vacations América e consequentemente para o Grupo SATA.
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Principais Indicadores 2019

Evolugao do N.2 Passageiros nas rotas SATA

para EUA*
158 880
136 520 138 504
\
2017 2018 2019

* Inclui passageiros em transito

USA AD-HOC

= TER/OAK/YHM/TER

® TER/BOS/TER
H PDL/PVD/PDL
m LIS/BOS/LIS

m PDL/BOS/PDL

2017 2018 2019

PDL = Aeroporto de Ponta Delgada; TER = Aerogare civil das Lajes; LIS =
Aeroporto de Lisboa; BOS = Aeroporto de Boston (Logan); OAK =
Aeroporto de Oakland (USA); YHM = Aeroporto de John C. Munro

Em 2019, a atividade operacional da Azores Airlines Vacations America registou um decréscimo do nimero de voos na ordem dos 1%,
totalizando 835 voos, e um decréscimo da mesma ordem (1%) no nimero de passageiros transportados, face ao ano anterior.
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Safety & Security

A SATA encontra-se absolutamente comprometida com a Seguranga a todos os niveis da organizacdo, a partir da Gestdo de Topo,
considerando como prioridade operacional, assegurar o estabelecimento de uma cultura de seguranga, em conformidade com os
regulamentos aplicdveis em vigor. De forma a garantir a fiabilidade e qualidade do servico prestado, a SATA tem percorrido um
caminho de melhoria continua em matéria de seguranca, alicercado num modelo de gestdao de seguranca, quer nas vertentes de safety
(seguranca operacional) e security (seguranga contra atos ilicitos): desde o Accountable Manager em cada estrutura operacional até
cada um dos colaboradores, nas suas atividades do dia-a-dia, contribuindo para a seguranca da operacao.

Para cada uma das empresas do Grupo, encontram-se disponiveis, no website, as politicas corporativas de seguranca.
Safety

A SATA tem como politica corporativa desenvolver e melhorar estratégias e processos que garantam que a sua atividade se guie pelos
mais altos niveis de seguranca e pelo cumprimento dos regulamentos da aviagao civil.

Safety Management System (SMS)

A SATA Air Agores em 2019 para além de continuar com a consolidagdo do Safety Management System (SMS), transversal a
toda a estrutura organizacional do Operador, requisito necessario (Regulamento EC 965/2012) para a renovagao do Certificado de
Operador Aéreo (COA), concluiu a ferramenta necessdria para iniciar a transigdo para o Integrated Management System (IMS).
Neste contexto foi concluido e aprovado pela autoridade Nacional (ANAC) o Manual no ambito do Safety Management, o
Management System Manual (MSM).

Em 2019, manteve-se (apds revisdo) a estrutura do Plano de Seguranga, (plano de Seguranca Interno SATA (pSIS) 2018-2019) no
seguimento da implementagdo por parte da ANAC do SSP Nacional (State Safety Pan) em 2018.

Relativamente a formagdo de Safety em 2019, o GSO participou no processo de formagdo com a disponibilizagdo de trés
formadores em Safety (SMS) para o Pessoal Navegante (PNT e PNC) e DOT/HANDLING. Neste contexto e relativamente a formagao
de Safety transversal a toda a empresa, durante o ano foram realizadas 34 agdes de formagdo de Safety transversal a toda a
empresa, abrangendo no total 234 formandos e 931 horas de formagdo.

m

Safety Management System - SMS CAT I/1l (Inicial e recorrente)

A Diregdo de Manutengdo e Engenharia continua a desenvolver esforgos na implementagdo do sistema SMS, com o objetivo de
salvaguardar a seguranga operacional da sua frota. Implementa procedimentos e processos por forma a recolher toda a informagédo
pertinente relacionada com a seguranga de voo, reforcando cada vez mais na necessidade de sedimentar uma cultura de reporte
na sua organizagao.

Sendo a melhoria continua um dos elementos chave do SMS (Safety Management System), tem sido com essa perspetiva que a
SATA Internacional - Azores Airlines tem vindo, ano apds ano, a consolidar a implementacdo dos processos e
procedimentos que suportam o SMS.

A SATA Internacional-Azores Airlines tem como politica corporativa desenvolver e melhorar estratégias e processos que garantam
que a sua atividade se guie pelos mais altos niveis de seguranga e pelo cumprimento dos regulamentos da aviagao civil, tendo vindo
a consolidar o seu Safety Management System (SMS)), através dos quatro pilares que o sustentam:

e  Politica e objetivos de seguranca;
. Gestdo do risco;

e  Garantia da seguranga;

e  Promogdo da seguranga.

A definigcdo dos indicadores de seguranga, objetivos e niveis de alerta sdo trabalhados por cada area operacional, com o suporte
dos especialistas do Gabinete de Safety, sendo efectuada a monitorizagdao e medi¢dao do desempenho. A necessidade da avaliagdo
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dos riscos e da sua mitigacdo vai sendo melhor compreendida pela organizacdao operacional, levando a uma cada vez maior
solicitagdo de apoio ao Gabinete de Safety.

A promogao da cultura de seguranga em geral e de uma cultura de reporte em particular continua a ser uma aposta da empresa.
Neste sentido, em 2019, foram ministradas 46 acbes de formagdo sobre o Safety Management System (SMS) a um total de 382
colaboradores das areas operacionais, que geraram um volume de 1.514 horas de formagao.

Security

A area de Security tem por objetivo salvaguardar e proteger pessoas e bens, de forma permanente, atuando tanto ao nivel da
prevengdo de atos ilicitos, como da gestdo de eventuais situagdes de risco ou ameacga a seguranga. A SATA Air Agores expressa um
compromisso claro no estabelecimento de uma politica de seguranca e orientada para a adogdo de uma conduta participativa e
preventiva, entre todos os seus colaboradores, pela relevancia que este processo tem para a organizagdo.

Durante 2019, a SATA Air Acores deu continuidade ao programa de formagdo de seguranca, em SATA Air Acores
alinhamento com o Plano Nacional de Formagdo em Seguranga da Aviagdo Civil (PNFSAC). Em 73 agdes de formagdo com
2019 o Gabinete de Seguranca da SATA Air Acores dispunha de 3 formadores security, dois deles 351 formandos — 1.667
ministravam, sempre que necessario, formagdo para a Azores Airlines. horas de formacdo.

No ambito do controlo de qualidade, existem 2 auditores certificados que em 2019 realizaram 13 auditorias de controlo de qualidade
de security na SATA Air Agores. Em 2019 foram realizadas visitas as escalas, auditando nas areas de Passageiros, Rampa, Operagdes de
voo, Manutengdo de aeronaves, Escala, Carga e correio, Prestadores de servigos de limpeza, Fornecedores Reconhecidos de ProvisGes
de Bordo, Prestadores de servigos de rastreio. Cada area auditada, em cada uma das escalas dos Agores, perfaz uma auditoria
auténoma, devido as responsabilidades que cada area assume perante a ANAC.

Em 2019, a SATA Internacional — Azores Airlines deu continuidade ao cumprimento do Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo
Civil e demais regulamentos da Unido Europeia, mantendo-se a Politica de Security e do Manual de Seguranga, dando-se seguimento
a atualizagdo da formagdo de security conforme o Manual de Formagdo de Seguranga aprovado pela ANAC.

Dado que a security tem por objetivo salvaguardar e proteger pessoas e bens, de forma permanente, atuando tanto ao nivel da
prevengao de atos ilicitos, como da gestdo de eventuais situagdes de risco ou ameaga a seguranga, a SATA Internacional - Azores
Airlines continua a garantir que todos os colaboradores que exercem fungdes com envolvimento nesta area tém formacgao adequada
e atualizada.

Durante o ano de 2019 foram ministradas 222 horas deformagdo a Pessoal de Terra (PT) e SATA Internacional — Azores
Pessoal Navegante (PN), envolvendo um total de 319 formandos, e dando cumprimento aos Airlines: 222 horas de formac&o e
requisitos da UE, Nacionais, da EASA e da IOSA, incluidos no Programa de Seguranga da 319 formandos.

SATA Internacional-Azores Airlines.

Foram, durante o ano 2019 garantidas (obtidas ou mantidas) a Certificagdo do Programa de Seguranga (PSOA), Certificagdo do
Programa de Formacdo de Seguranga (PEFSEC), renovagdo do Registo IOSA (IATA Operational Safety Audit), e nomeagdo pela ANAC da
S4 como “Operadora de Servigos Essenciais do Sector de Transporte Aéreo” no ambito da Seguranca do Ciber Espaco.

O Unico Auditor Security S4 manteve-se em fungdes, sendo que as Equipas Auditoras foram completadas com Auditores SP. Em 2019
foram realizadas 5 Auditorias de Seguranga, das quais 3 foram internas e 2 por Autoridades Estrangeiras.
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Qualidade do servigo

Na SATA, todos os colaboradores contribuem, de forma decisiva, qualquer que seja a sua fungdo ou area de trabalho, para garantir as
melhores condi¢des e a melhor experiéncia ao cliente.

A SATA avalia e monitoriza a qualidade de servigo prestado aos clientes, através da realizagdo de inquéritos de satisfagdo aos
passageiros, focus groups, observagdes diretas, auditorias internas, bem como através da analise de reclamagGes. Esta andlise de
reclamacgGes permite identificar oportunidades de intervengdo que visam a continua melhoria da qualidade do servigo, como forma
de promover a satisfagdo dos clientes e a sua fidelizagdo.

O ano de 2019 foi particularmente marcado por um elevado nimero de irregularidades relativas a atrasos e cancelamentos de voo, os
quais afetaram os indices de pontualidade de companhia. Consequentemente, a qualidade de servigo prestada sofreu um impacto

negativo.

O que foi feito em 2019:

Inquéritos de satisfagéo 20s A.S.ATA tema pratlc.a de aplicar inquéritos de satisfagdo aos passagewos que
, viajaram na SATA Air Agores e em todas as rotas da SATA Internacional. Em

assageiros N . L
P g 2019 ocorreu uma restruturagdo dos contetdos dos inquéritos.

Projeto “Pontualidade” — realizagdo de varias observagdes de voos efetuadas
nas Escalas de Ponta Delgada, Terceira, Santa Maria, Lisboa, Pico e Horta das
quais resultaram os respetivos relatérios, recomendagdes e identificagdo de
oportunidades de melhoria nos procedimentos instituidos e/ou reforgo da
aplicagdo e consolidagdo dos mesmos. Foi dada continuidade também a
acOes de sensibilizagdo interna e alerta relativamente aos custos de

@ Observagdes diretas assisténcia e pagamento de indemnizacdes a passageiros afetados por
irregularidades de voos.

Alguns exemplos concretos de melhorias trabalhadas em 2019: melhoria dos
conteludos de entretenimento a bordo (passaram de 5 para 12 filmes) e
introdugdo de novos menus para algumas refei¢des da classe executiva.

O Customer Care (area de gestdo de reclamagdes da SATA) tem como missdo
a andlise e tratamento de reclamagdes, sugestdes e elogios dos clientes da
SATA, respondendo-lhes de forma justa e adequada. Esta resposta visa
reverter a sua insatisfacdo, restabelecer a sua confianga e contribuir para a
sua fidelizagdo, respeito pela sustentabilidade da Empresa e das suas regras

de funcionamento.
N

Reclamacoes (Customer Care
¢ ( ) O Customer Care recebeu em 2019 um o total de 9.853 reclamagdes, sendo

que destas 89% sdo referentes a pedidos de indemnizagdo devido a atrasos
e cancelamento de voo. Em 2019 o Customer Care estabeleceu 19.368
contactos com passageiros, todavia este nimero ndo corresponde ao total

de processos fechados, uma vez que para dar um processo por concluido é

necessario estabelecer iniUmeros contactos com o passageiro. O tempo
médio de primeira resposta aos processos é de 106 dias.
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Modelo de Qualidade do Servigo
Para ir ao encontro, e até mesmo superar as expectativas dos clientes, a SATA tem definido um conjunto de principios orientadores
que, em conjugacao com os fatores criticos de sucesso identificados para cada um dos pontos de contacto, marcam a diferenga na

qualidade do servigo prestado.

Os 8 principios orientadores da SATA O que o cliente pode esperar em cada ponto de contacto

Ser proactivo e antecipar as necessidades

‘?:T dos clientes. Tomar decisdes rapidas e @
I DISPONIELIDADE - gteis. Ser recetivo a mudanca e encaré-la : ACLISICAQ DO SERVICO

como uma oportunidade de melhorar.

Estabelecer planos de agdo para
concretizar os objetivos estabelecidos,
@ [FCIMTLIAL [NaE  dentro do prazo definido. Executar de ﬁ i
d - LHELK-IN
forma atempada e com prontiddo as
tarefas que sdo assignadas.

= . Cumprir com os niveis de servigos =
@ FIABILIDADE |l| Af A
= . BALAGEM ELARCA

definidos de forma consistente. e il

Saber adaptar o comportamento a
diversas situagGes, pessoas e exigéncias,
IL"'*- FLEXIBILIDADE ndo comprometendo a satisfagio do fjlj EMBAROIUE
cliente. Procurar alternativas e apresentar
solugdes para a sua maximizagao.

I|I“I Conhecer e cumprir as regras, normas e
o @f RIGOR procedimentos que regulam a atividade % CONDICOES FISICAS DENTRO RO AVIAD
da SATA. Ser profissional e exigente.

Assegurar que a mensagem é transmitida
Q‘] COMUNICACED de forma clara, objetiva e
) atempadamente.
Ser assertivo, honesto e confiante.

| I ) el et 5 TRl a
Waeta SERVICC A BCRDO

Controlar as emogdes e comunicar com A
Y. [ P NESEMRARMD
A GIMPATIA todas as pessoas de forma amavel, N DESEMBARDUE
proxima, calorosa e simpatica.

Querer saber mais, ter vontade de
aprender e procurar  ativamente
@ CORHELIMENTD informacdes, atualizacdes, ideias e % IRREGULARIDADES E RECLAMACOES
inovagdes geradoras de valor para a SATA
e, principalmente, para o cliente.

SATA IMAGINE

O SATA IMAGINE é o Programa de Passageiros Frequentes da SATA.
Em 2018, as adesGes ao SATA IMAGINE continuaram a registar a tendéncia de crescimento na ordem
dos 11%, alcangando 225.293 membros e somando 75 parcerias.

Registaram-se 21.989 novas adesGes e 5 novas parcerias. Foram realizadas 6 campanhas durante o
ano das quais resultaram a emissdo de 419 bilhetes.
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B - Desempenho Social

Na area social, a SATA aposta na valorizagdo dos seus recursos humanos e no investimento continuo na comunidade local, através da
implementacdo de boas praticas e respeitando os principios fundamentais dos direitos humanos em cumprimento com a legislagdo
aplicavel em vigor.

Com efeito, a gestdo eficaz do capital humano é um dos pilares estratégicos da SATA, dotando-se de profissionais competentes que
permitem assegurar a notoriedade da marca e reputagdo do Grupo, assegurando um servigo fiavel e de qualidade, que satisfaga as
expetativas dos seus clientes. Ao mesmo tempo, a SATA apoia e investe na comunidade envolvente em torno de cinco eixos, de acordo
com a sua Politica de Responsabilidade Social: Promogdo Turistica da Regido Auténoma dos Agores, Desporto, Cultura, Solidariedade
Social e Combate a fobia de voar.

O capitulo “Gestdo do Capital Humano” é uma sintese de como é gue a SATA apoia e desenvolve os seus Colaboradores, bem como,
como assegura a saude e seguranca dos mesmos, respeitando sempre a diversidade.
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Gestao do Capital Humano

1. A Equipa SATA

No final de 2019, o Grupo SATA contava com:

1.410 colaboradores’

%ata 750 SATA Air Acores B IG??’ na ,SAT’? A ) ¥ t 27 na SATA Gestiio de
i AT I EIIZl:IrES :irﬁ:;e;aona zores 5-3 a ~ Aerddromos

79% na Regido Autonoma dos Agores

57% do sexo masculino 21% em Portugal Continental

43% do sexo feminino Apenas 1 colaborador na Regido Auténoma
da Madeira

130 novas contratagdes
Taxa de novas contratagdes:
10%

78% dos colaboradores
abrangidos por acordos
de negociagao coletiva

92% com contrato de trabalho permanente 198 saidas
98% a tempo integral Taxa de rotatividade: 15%

*N3o estdo incluidos os colaboradores da Sata Vacations Canada e Sata Vacations America

Colaboradores por categoria profissional, faixa etaria e género

Profissionais .
Quadros s Profissionais :
o altamente Profissionais ~ Praticantes/
médios e " ) i nao b,
qualificados e semiqualificados i Aprendizes
qualificados

qualificados

K T IV N R N I AT A B I 7 TN T

Quadros

Dirigentes .
superiores

intermédios

0 0% 0 0% 14 7% 101 12% 28 14% 0 0% 0 0%
0 0% 71 59% 124  63% 702 80% 149 73% 4 36% 0o 0%
2 100% 49  41% 58  30% 74 8% 27 13% 7 64% 0o 0%
2 100% 120 100% 145  74% 364 42% 202 99% 3 27% 0 0%
0 0% o0 0% 61 26% 513 58% 2 1% 8 73% 0 0%
2 120 196 877 204 1 0

Colaboradores navegantes, por género

120 pessoal Navegante Comercial

‘FA 141 pessoal Navegante Técnico

. 160 Pessoal Navegante Comercial

0 7 Pessoal Navegante Técnico
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2. Admissdo de colaboradores

Recrutamento e Sele¢ao

Em 2019, a SATA organizou 32 processos de recrutamento e selegao.

Acolhimento e Integragao

A SATA considera que a entrada de um novo colaborador é uma das fases mais criticas da vida organizacional. Em 2019, no ambito do
processo de Acolhimento e Integragdo (A&l) SATA, foram enviadas 252 comunicagdes “Seja bem-vindo a SATA!” e “Seja bem-vindo de
volta a SATA”, direcionadas a todos os novos colaboradores e colaboradores sazonais que regressaram. Trata-se de um e-mail inicial,
enviado para o colaborador que entra, no primeiro dia em que inicia fungdes. No final do ano, sendo o processo de A&l de
responsabilidade partilhada, foi partilhado com os responsdveis maximos de cada area, um dashboard informativo relativo a avaliagdo
do processo de A&l, realizada pelos colaboradores que entraram no ano anterior. De forma a fortalecer o compromisso com o processo
de A&l, foi enviado as chefias, por e-mail, um quick-guide sobre as respetivas responsabilidades no processo de A&l dos novos
colaboradores.”

Relagdo com sindicatos

A estratégia de recursos humanos da SATA assegura a liberdade de associagdo a todos os colaboradores, por forma a assegurar um
clima interno positivo. Desta forma, em 2019, 70% dos colaboradores estavam diretamente abrangidos por acordos de negociagdo
coletiva.

3. Desenvolvimento e Formacgao

Proximidade com as universidades e as escolas profissionais

A SATA procura manter uma relagdo de proximidade com as universidades e as escolas profissionais da Regido Autonoma dos Agores.
Em 2019, a SATA Internacional — Azores Airlines acolheu 3 processos de estagio.

Progressao na Carreira e Avaliacdo de desempenho

A progressado na carreira na SATA é baseada em regras acordadas com os varios parceiros sociais e o Grupo tem vindo a desenvolver
esforgos para alocar as pessoas de acordo com o seu talento, apostando na mobilidade de colaboradores em fungdo das suas
competéncias.

A SATA detém uma ferramenta de avaliagdo de desempenho, a APD — Andlise para o Desenvolvimento, que visa fomentar o
desenvolvimento do potencial dos colaboradores da SATA, reconhecer o seu mérito, baseado numa cultura de gestdo orientada para
resultados.

Em 2019, para a realidade de terra, foram realizadas 246 avaliagdes aos colaboradores contratados (59,3 % dos colaboradores do
género masculino e 40,7% dos colaboradores do género feminino). Para os efetivos, realidade terra, foram geradas 822 APD’S e foram
fechadas 462 (57,6 % dos colaboradores do género masculino e 42,4% dos colaboradores do género feminino).

Formagado

Anualmente, a SATA define e implementa um plano de formagdo, em conformidade com a formagao obrigatéria do setor e com as
necessidades identificadas.

A maior parte da formacgdo é assegurada por uma bolsa de formadores e instrutores internos que asseguram a transferéncia do
conhecimento nas varias areas.

O ano 2019 é caracterizado pelo forte investimento na qualificagdo de novos quadros para reforco da darea operacional,
nomeadamente, as operagdes de voo, com a qualificagdo de 16 novos Comandantes, assim como integracdo e qualificagdo de 39
Oficiais Piloto.
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Na area de manutengdo aeronautica investiu-se em 19.520.00 horas de formagdo Ab-Initio para 16 novos Técnicos de Manutengdo de
Aeronaves (TMA), que iniciaram o processo de formagdo em setembro de 2018, com data fim prevista para novembro de 2020.

Para reforgo da assisténcia em terra, nas diversas escalas dos Agores durante a época alta 2019, realizou-se o total de 11.394.00 horas
da formacgdo inicial de novos Técnicos de Trafego de Assisténcia em Escala (TTAE) e Oficiais de Assisténcia em Escala (OAE).

Em 2019, foram realizadas na SATA 79.132 horas de formagao.

Total de horas e média de horas de formagdo anual por colaborador e categoria profissional

164

141
51594

28 3
Dirigentes/Diretores Quadros superiores Quadros médios e Profissionais altamente Profissionais semi-
intermédios qualificados e qualificados qualificados
I Total de Horas de Formagéao por Categoria (h) Média de horas de formagdo por categoria e género (h/colaborador)

Beneficios

A SATA tem como uma das principais preocupagdes manter os seus colaboradores motivados e satisfeitos com as condi¢Ges de
trabalho oferecidas. Neste sentido, a SATA oferece aos seus colaboradores varios beneficios, que contribuem para uma melhor
conciliagdo da vida pessoal e profissional, valorizando a familia.

Seguro de Salde;

Facilidades de transporte em conformidade com as regras vigentes no setor;
Subsidio de creche;

Flexibilidade de horario;

Aos colaboradores pertencentes ao mesmo agregado familiar, é facilitado o gozo simultaneo de férias;

No grupo profissional de Pessoal Navegante de Voo, e numa situagdo de estadia, a empresa facilita a possibilidade
dos conjugues/familiares viajarem juntos ou separados, consoante a sua preferéncia ou realidade familiar;
Acordos com parceiros comerciais para garantir melhores condi¢des de aquisi¢do de bens/servigos.

Centro de Formagao Aerondutica dos Agores

Desde a sua inauguragdo, em setembro 2012 até final de 2019, o Centro de Formagdo Aeronautica dos Acores recebeu 5.660
formandos, distribuidos por 822 acGes de formagdo, que geraram um total de 21.879 dormidas.

Ao longo de 2019, foram ministradas no CFAA 5 agdes de formagdo em Familiarizagdo e Evacuag¢do de Aeronaves, em regime de wet
lease, requisitadas pela ANA Aeroportos- Departamento de Socorros, a bombeiros dos Agores e Madeira, correspondendo a um total
de 60 formandos externos.

De salientar também que o CFAA aluga anualmente a OMNI e a ESFCC (European School for Cabin Crew), quer as instalagdes, quer os
equipamentos, para a pratica do Médulo "Emergency Procedures" do Curso de Tripulante de Cabine, o que correspondeu, no ano de
2019, ao aluguer para 19 formag0des praticas, recebendo o Centro 407 formandos externos, num total de 228 horas de formagdo.

Realizaram-se, ainda durante o ano de 2019, diversas visitas de Estudo ao CFAA, nomeadamente de diversas escolas da Regido

Auténoma dos Acgores (Santa Maria, S. Miguel) num total de 93 participantes.
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Grupo SATA — Formagao realizada no CFAA em 2019

N.2 A¢des de Formacdo  N.2 Horas N.2 de Formandos Principais A¢des de Formagdo
e® e B . y
e Formagles Recorrentes de Tripulagbes
e Formagdes Recorrentes de Operacionais do
Handling

424 internos e 51 e Familiarizagdo e Evacuagdo de Avides

71 6.579
externos

4. lgualdade de oportunidades

A SATA promove e pratica a igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao emprego, no desenvolvimento e formagdo
profissional, nas condigGes de trabalho e no saldrio entre géneros, em conformidade com o estabelecido na Lei. Também o seu Cédigo
de Etica e Conduta define padrdes de atuagdo, incluindo equidade e respeito, que devem ser respeitados por todos os colaboradores
independentemente da sua fungao e tipo de vinculo contratual.

Com efeito, a distribuigdo equilibrada dos colaboradores entre sexos (58% masculino e 42% feminino) comprova a ndo discriminagdo
em género nas contratagdes feitas pela SATA.

Também no que respeita a remuneragao dos colaboradores nao existe discriminagdo entre mulheres e homens, sendo a remuneragao
equilibrada entre mulher e homem.

A SATA promove também a inclusdo de colaboradores portadores de deficiéncia, pelo que em 2019, contava com 16 colaboradores
portadores de deficiéncia.

Em 2019, 50 homens e 41 mulheres usufruiram de licenga parental, verificando-se uma taxa de regresso ao trabalho de 100%.

5. Saude e Seguranga no Trabalho

A saude e a segurancga dos colaboradores sdo uma prioridade constante na SATA. A Politica Integrada de Seguranga e Saude no
Trabalho e Ambiente, reflete o compromisso da gestdo de topo com os seguintes principios orientadores nesta area:

e  Promover a seguranga, salde e bem-estar dos colaboradores e condigdes nos locais de trabalho, minimizando os acidentes
e prevenindo as doengas profissionais;

e  Minimizar e controlar os riscos profissionais intrinsecos as atividades desenvolvidas pela empresa;
e Investir em meios técnicos e desenvolver processos para assegurar a protegdo do colaborador;

e  Sensibilizar e formar os colaboradores, assim como influenciar as partes interessadas, para a ado¢ao de melhores praticas
de seguranga e saude no trabalho;

. Promover a melhoria continua e assegurar o cumprimento das obrigagGes de conformidade em matéria de segurancga e
saude no trabalho.

Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca e Saude do Trabalho
Existe uma Comissdo de Trabalhadores da SATA Air Acores e uma da SATA Internacional - Azores Airlines, ambas representantes dos

colaboradores para assuntos de saude e seguranga. 100% dos colaboradores de ambas as empresas se encontram representados nesta
Comissdo.
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A SATA Gestdo de Aerédromos ndo tem Comissdo, pois pela sua dimensdo ndo ha obrigatoriedade. Assim, no caso de existir algum
evento relacionado com salde e seguranga, é feito um contacto direto com o Gabinete de Saude, Seguranga e Ambiente. Por outro
lado, ha auditorias a todas as escalas, o que permite um contacto direto com os colaboradores da SATA Gestdo de Aerédromos.

Em 2019, registaram-se 108 acidentes de trabalho, 50 na SATA Air Acores, 58 na Azores Airlines e nenhum na SATA Gestdo de
Aerddromos, um total de mais 2 acidentes face ao ano anterior.

Evolugao de dias perdidos por acidente de trabalho

SATA Air Agores SATA Internacional - Azores Airlines
1459 2197
1333 1250
1271
854
2017 2018 2019 2017 2018 2019

O numero total de dias perdidos por acidente de trabalho aumentou 24% face a 2018. Registou-se na SATA Internacional - Azores
Airlines 1.250 dias perdidos (+396 dias) e na SATA Air Acores 1.459 dias (+126 dias), resultando um total de 2.709 dias perdidos. Na
SATA Gestdo de Aerddromos nao se registaram dias perdidos por acidente trabalho.

Dias de trabalho perdidos por natureza de lesdo

SATA Air Agores
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SATA Internacional - Azores Airlines
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De realgar que os dias perdidos por natureza de lesdo devem-se sobretudo a barotraumatismos, fraturas e lesdes musculo-esqueléticas
relacionadas com o trabalho (LMERT).

Adicionalmente a realizagdo de auditorias e inspe¢Ges de seguranga, no decorrer de 2019 foram realizadas avaliagdes de agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos, nomeadamente trés medigdes de qualidade do ar interior e uma medigao de ruido laboral. Deu-se inicio
ao processo de identificagdo dos materiais de contengdo de derrames disponiveis nos locais e dos procedimentos definidos
(Aerodromos), para que em 2019 sejam elaborados cenarios e realizados simulacros desta natureza.

Medicina no trabalho

No ambito da Medicina no Trabalho, a SATA dispde de um protocolo de vigilancia da saude dos colaboradores que abrange todos os
colaboradores e atua em trés vertentes: medicina preventiva; medicina curativa e sensibilizagao.

A medicina no trabalho é assegurada por uma clinica em Lisboa e uma clinica na ilha Terceira e um servigo interno com dois médicos
em Ponta Delgada.
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C - Desempenho Ambiental

A preservagdo do ambiente e a redugdo do impacte ambiental da atividade faz parte da base de atuagdo da SATA, refletida na sua
Politica Integrada de Seguranga e Saude no Trabalho e Ambiente, recentemente atualizada, e na qual, em matéria ambiental,

compromete-se a:

e  Proteger o ambiente, através da prevengdo da poluicdo e das alteragdes climaticas, da racionalizagdo do consumo de
recursos renovaveis e ndo renovaveis, e de adequada gestdo de residuos;

. Minimizar e controlar os efeitos negativos dos aspetos ambientais significativos;

. Investir em meios técnicos e desenvolver processos para assegurar a protegao do ambiente de forma sustentavel;

e Sensibilizar e formar os colaboradores, assim como influenciar as partes interessadas, para a adogdao de boas praticas
ambientais

e  Promover a melhoria continua do desempenho ambiental e assegurar o cumprimento da conformidade legal ao nivel

ambiental.

Este capitulo é uma sintese do desempenho ambiental da SATA, incluindo algumas medidas de mitigacdo do impacte ambiental da sua
atividade.
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1. Gestdo ambiental

A SATA tem implementado um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) em Seguranca e Ambiente certificado pela APCER,

transversal a toda a empresa. Foi conferida pela APCER a renovagao da certificagcdo do Sistema de Gestao Integrado,

de acordo com a NP 4397/2008 | OHSAS 18001:2007 (Seguranga e Saude no Trabalho) e a Transigdo da 1SO Lﬂ:ﬂﬂl’f.
14001:2015 (Ambiente). an’

O SGI tem por objetivo a prevengdo da seguranga e saude dos trabalhadores e a preservagdo do meio ambiente, através do
conhecimento detalhado dos perigos e riscos profissionais, bem como dos aspetos e impactes ambientais resultantes das atividades da
empresa.

Ao longo dos ultimos anos, a SATA tem implementado um conjunto de medidas e iniciativas de natureza ambiental, focadas em 3 eixos

de atuacao.

Eixos de atuacao ambiental do Grupo SATA

Otimiza¢ao dos consumos de Adaptacao as alteragoes Produgdo de residuos e

recursos climaticas efluentes

Plano Interno de Prevengado de
* Manual de monitorizagao de Gestdo de Residuos;
emissOes de carbono; Recolha seletiva de residuos nos
* Manutengdo preventiva e inspecdes Aerédromos;
periddicas aos veiculos; Centro de triagem de residuos nos
* Medic¢do dos niveis de compostos edificios SEDE;
organicos volateis (COV) nas Reciclagem e valorizagcdo de

* Eficiency and You (SATA Air Agores);

* Informagdo sobre a implementagdo
das “Boas Préticas de Gestdo de
Consumos” publicada no mySATA,;

* Monitorizagao dos consumos de
combustivel, eletricidade, papel e
agua;

« Instalaco de contadores nos atividades de manutencao; residuos;
¢ . * Monitorizagdo de instalacdo de * Inspec¢des aos equipamentos que
geradores de emergéncia; R .
Halons; contém gases refrigerantes;

* Utilizagdo de bacias de retenc¢do nas
zonas de armazenamento de dleos e
produtos quimicos.

* Monitorizagdo e controlo de fugas de * Separador de hidrocarbonetos
equipamentos. Material para contengdo de
derrames.

A SATA monitoriza e avalia a conformidade com os requisitos ambientais a que a sua atividade esta sujeita. Ao longo de 2019, foram
realizadas 16 auditorias no ambito de Seguranca, Saide no Trabalho e Ambiente: 12 auditorias internas, 1 auditoria externa, 2
auditorias a fornecedores e 1 inspegao.

Adicionalmente, é importante realgar que foram executadas auditorias internas em todas as escalas e locais de trabalho do universo
SATA e que, com vista a promover a responsabilidade ambiental na cadeia de fornecimento, os principios ambientais da SATA
encontram-se formalizados nos requisitos ambientais e segurancga para os prestadores de servigos.
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2. Performance ambiental

Otimiza¢ao do consumo de recursos

Em 2019, a SATA prosseguiu a implementacdo de medidas de monitorizagdo e controlo dos consumos, de forma a potenciar a
redugdo do seu impacto ambiental e a redugdo de custos.

Principais consumos da SATA (2019)

Agua da rede publica: 34.255 m’ Papel: 19,4 toneladas

+ 44% face 2 2018 +3% face a 2018
Eletricidade: 6.450 GJ Jet Fuel nas aeronaves: 279.130 GJ

+56% face a 2018 -0% face a 2018

Adaptacao as alteragdes climaticas

A SATA monitoriza as emissdes de carbono através da elaboragdo de um inventdrio trimestral, produzido através de uma aplicagdo
informatica, de acordo com os requisitos da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Possui também uma base de dados com
informagdo dos gases fluorados com efeito de estufa instalados nos equipamentos de refrigeragdo (ar condicionado, arcas frigorificas
e frigorificos) e de halons. Anualmente, esta informagdo é comunicada a Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Decorrente da natureza da atividade da SATA, o consumo de jet fuel das aeronaves é o que mais contribui para a pegada de carbono
da empresa.

‘ Emissdes de GEE da SATA (2019) Licencas de Carbono
A SATA Internacional - Azores Airlines continuou com a maioria das

suas rotas isentas, uma vez que sao contempladas apenas as rotas
Emissdes indiretas de GEE associadas ao consumo de

eletricidade: 661 tCO,e

dentro do Espago Econdémico Europeu (EEE), ndo incluindo rotas
entre o continente e as regiGes ultraperiféricas. Neste sentido,
0 para efeitos do Comércio Europeu de Licengas de Emissdes (CELE),
- 14% face a 2018 as emissdes de CO; corresponderam a 1.076 licengas em 2019,

associadas a voos de posicionamento entre aeroportos da Unido

Emissdes diretas de GEE associadas ao consumo de jet
fuel da frota de aeronaves: 179.204 tCO,e

Europeia e a voos circulares efetuados dentro da Regido pela SATA
Internacional — Azores Airlines, cuja operagdo utilizou trés
aeronaves A320, trés aeronaves A321N, uma aeronave A330,

- 28% face a 2018
0 quatro aeronaves DH400 em regime de ACMI.

De salientar que a SATA Internacional se encontra abrangida por um novo programa de reporte de CO, relacionado com os voos
internacionais, denominado CORSIA (Carbon off setting and reduction scheme for international aviation). Portugal foi um dos 82 paises
que aderiram voluntariamente ao programa de reporte, tendo as companhias nacionais que efetuar um reporte de todas as tCO;
emitidas em voos internacionais. Neste momento o CORSIA encontra-se numa fase piloto durante o periodo 2019-2021, onde as
companhias aéreas apenas reportam os dados relativos as rotas abrangidas, sem obrigacGes de compra de licengas. A partir do ano de
2022 funcionara na mesma base do CELE, sendo obrigatério a compra e devolugdo de licengas nos mercados proprios para o efeito. No
ano de 2019 a SATA Internacional reportou um total de 81.489 t CO,.

A SATA Air Agores encontra-se isenta de obrigagcdes no CELE (Comércio Europeu de Licengas de Emissdo) devido ao facto de 100% das
suas rotas estarem ao abrigo das Obrigagdes de Servigo Publico, logo, ndo foram aplicadas licengas de carbono a Air Agores.
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Producao de residuos e efluentes

A SATA tem implementado um Plano Interno de Prevengdo e Gestdo de Residuos (PIPGR)
para os varios estabelecimentos, que define as técnicas e tecnologias disponiveis para a Ny Prod ugéo de Residuos
reciclagem, prevencgdo, reutilizagdo e armazenamento de residuos, assim como boas & da SATA (2019)

praticas de gestdo de residuos. Neste sentido, a SATA tem procurado reduzir a sua
produgdo e, ao mesmo tempo, efetuar o seu correto encaminhamento através de
operadores licenciados que otimizem a sua gestdo. Em abril de 2018, o transporte de
residuos ficou sujeito a uma Guia Eletrénica de Acompanhamento de Residuos (eGAR).  [FeleINel=W=tI (o [S{el olgels [p4lc TV PAS
Esta alteragdo permitiu a desmaterializagdo das guias em papel e a integragdo automatica -11% face a 2018

de dados nos mapas anuais de registo do Sistema Integrado de Licenciamento do
Ambiente (SILiIAmb). Todas as operagdes de encaminhamento de residuos sdo agora
realizadas nas respetivas plataformas on-line, reduzindo desta forma os residuos da
companhia.

Em 2019, e no seguimento deste processo foram contactados os Centros de Processamento e Valorizagdo e Residuos dos Agores (CPVR)
no sentido de colaborar na sensibilizagdo ambiental na SATA. Até ao momento ndo foram rececionadas respostas neste sentido.

Preservagao da biodiversidade

Para todas as suas atividades, a SATA procedeu a avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais na biodiversidade, tendo sido apurado
o potencial impacte nas alteragdes do habitat da fauna local em alguns aerédromos. Neste sentido, com vista a mitigar eventuais
impactes negativos e, decorrente dos requisitos do Anexo 14 da ICAO, a SATA procede a realizagdo de um estudo de avaliagdo da fauna
local, no qual sdo monitorizados o nimero e hora de avistamentos de varias espécies de aves, de forma a proceder-se a avaliagdo dos
potenciais impactes da atividade da SATA na biodiversidade circundante.

Em 2019 deu-se continuidade ao estudo acerca da presencga da vida animal nos aerédromos da SATA Gestdo de Aerédromos, cujos
resultados sdo avaliados semestralmente nas reunides de revisdo de seguranca. Relativamente a mitigagdo dos riscos da presenga da
vida animal, mantem-se a monitorizagdo e afugentamento como principais ferramentas utilizadas, mas para situages de risco mais
elevado esta previsto o abate de aves, tendo sido solicitada (e concedida) licenga para o abate de gaivotas e pombos.

64



Anexos

65



LLFNSCLNMLY W AP NI | Py

W

G.MHHHA H;@mm[b’ﬂﬁ

Wi e i am i

(Administrador) t
: Adrin Bradria Cervalhio Chaees

(Administradord)

[:1 'LL'I(\L [2.::1.:4.

Filipa Carmen Henrigues de Gouveia Rato Rosa




CV dos membros do Conselho de Administragao

Antonio Luis
Gusmao Teixeira

Habilitagdes Literarias/Formagdo complementar

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade dos Agores (1991)

Data de Nascimento
27/08/1967

Percurso Profissional

Desde 2018 que desempenha fungdes como Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo SATA.
Anteriormente, desde 2010 assumia fungdes de assumiu fungGes de Gerente na empresa CODEBIN, Lda.,
cuja atividade principal é a consultoria econdmica e financeira das empresas e

foi Presidente da Dire¢do da AMASM — Associagdo de Marienses e Amigos de Santa Maria.

Vitor Manuel de
Jesus Francisco da
Costa

Habilitagées Literarias/Formagdo complementar

Licenciatura em Gestdo e Administragdo Publica - Especializagdo em Gestdo de Recursos Humanos (1991)

Data de Nascimento
26/04/1965

Percurso Profissional

Desde agosto de 2018 que é vogal do Conselho de Administragdo das empresas do Grupo SATA (SATA
SGPS, SATA Air Agores, SATA Internacional — Azores Airlines).

Anteriormente, exerceu fungGes de Diretor e outras na Eletricidade dos Agores no periodo de 1991 a 2018.

Ana Maria Azevedo

Habilitagées Literarias/Formagdo complementar
Especializacdo em Operagdes de Transporte Aéreo, pelo ISEC Lisboa (2006)

Licenciatura em relagdes Publicas e Comunicagado, com especializagdo em Economia e Gestdo pela
Universidade dos Agores (2010)

MBA — Mestrado em Gestdo, da Universidade dos Agores (2012)

Data de Nascimento
08/07/1960

Percurso Profissional

Desde agosto de 2018 que ¢ vogal do Conselho de Administracdo das empresas do Grupo SATA (SATA
SGPS, SATA Air Agores, SATA Internacional — Azores Airlines). Anteriormente, desde 1982 assumia fungdes,
tais como Encarregada de Protegdo de Dados, Assessora do Conselho de Administragdo, Diretora de
Planeamento e Exploragdo e outros no Grupo SATA.
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Luis Rodrigues

Habilitagdes Literarias/Formagdo complementar

Licenciatura em Economia (1988) e MBA (1990) pela Faculdade de Economia, Universidade Nova de Lisboa.
Advanced Management Program (2013), Harvard Business School, EUA.

Data de Nascimento
29/01/1965

Percurso Profissional

Fungdes de gestdo em vdrias industrias — bens de consumo, media, telecomunicagGes - e geografias —
Austria, Bélgica, Brasil. Administrador Executivo na TAP SGPS e SA entre 2009 e 2014. Membro da comissdo
executiva e lider da escola de formagdo de executivos da Nova SBE entre 2015 e 2019, onde é professor
convidado. Atividade independente como consultor de empresas. Desde janeiro de 2020, presidente do
Conselho de Administragdo do Grupo SATA.

Mario Chaves

Habilitagdes Literarias/Formagdo complementar

Frequéncia Matematicas Aplicadas, Universidade Auténoma de Lisboa (1994/1996)
Curso Piloto Linha Aérea (1995)

Comandante Airbus A320 (2005)

Instrutor (Type Rating Instructor A320) (2006-2009)

Data de Nascimento
15/05/1975

Percurso Profissional

Iniciou a carreira como Piloto de A320 na TAP tendo sido Comandante e Instrutor de voo no A320. Passou
por varios cargos nas Operagdes de Voo. Em 2013, na IATA, foi responsavel pela Eficiéncia das Operagées
de Voo a nivel global e foi membro do Painel Operacional da ICAO, painel que estabelece a framework
regulatéria mundial. Foi team leader em projetos de eficiéncia operacional em mais de 10 companhias
aéreas de referéncia como Grupo Qantas, Air New Zealand, United, entre outras e também com a FAA. J4
no Grupo Icelandair, em 2016, desempenhou o cargo de Vice-Presidente Eficiéncia Operagdes e foi adjunto
do COO. Acumulou ainda a gestdo da unidade de Handling em Keflavik, HUB da Icelandair.

Entre 2017 e 2019 desempenhou a fungdo de Acting CEO e Accountable Manager da Cabo Verde Airlines
para a sua reestruturagdo e executou com sucesso a privatizagdo da empresa em margo 2019.

Desde janeiro de 2020, Vogal do Conselho de Administragdo do Grupo SATA.

Teresa Gongalves

Habilitagbes Literarias/Formacdo complementar

Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa
(2000), com uma pds-graduagdo em Finangas pela Universidade Nova de Lisboa (2003).

Business Marketing Strategy, Kellogg School of Management (Northwestern University) (2015)

Pés-graduagao em Concorréncia e Regulagao, pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
(2016/17).

Data de Nascimento
30/05/1977

Percurso Profissional

Iniciou a atividade profissional em Consultoria Estratégica, tendo desenvolvido inimeros projetos em
varios setores de atividade. Em 2003 entrou na Portugal Telecom, tendo passado por areas como
Planeamento e Controlo, Planeamento Estratégico, Desenvolvimento de Negdcios e Corporate Finance,
onde desempenhou o cargo de Diretora do Grupo PT, tendo participado em inimeras transagGes de
compra e venda ativos. Desenvolveu alguns projetos de consultoria, nacionais e internacionais. Antes de
entrar na Sata, foi Diretora de Promogdo e Defesa da Concorréncia no Regulador dos Transportes —
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Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), tendo sido coordenadora da Presidéncia de Portugal
no IRG-Rail (Grupo dos Reguladores independentes para a Ferrovia). Desde janeiro de 2020, Vogal do
Conselho de Administragdo do Grupo SATA.
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Tabela de Conformidade com D.L n.2 89/2017

Art.2 32 (remetido para Art. 662-B e 5082-G do CSC):
A demonstragdo nao financeira deve conter as informagGes bastantes para uma compreensao da evolugdo, do
desempenho, da posicado e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, a igualdade entre homens e mulheres, a ndo discriminacgdo, ao respeito dos direitos
humanos, ao combate a corrupgdo e as tentativas de suborno, incluindo:

a) Breve descri¢cdo do modelo empresarial
da empresa

b) Uma descricdo das politicas seguidas pela
empresa em relagdo a essas questdes,
incluindo os processos de diligéncia devida
aplicados

c) Os resultados dessas politicas

d) Os principais riscos associados a essas
questoes, ligados as atividades da empresa,
incluindo, se relevante e proporcionado, as
suas relagBes empresariais, 0s seus
produtos ou servigos suscetiveis de ter
impactos negativos nesses dominios e a
forma como esses riscos sdo geridos pela
empresa

e) Indicadores -chave de desempenho
relevante para a sua atividade especifica

Desempenho econdmico - Segmentos de

negocio

Desempenho econémico
Desempenho social
Desempenho ambiental

Desempenho econémico
Desempenho social
Desempenho ambiental

Desempenho econdmico

Indicadores-chave
Desempenho econémico
Desempenho social
Desempenho ambiental

Pag. 41-49

Pags. 30-31, 35-36, 50-53
Pags. 54-60
Pag. 61-64

Pags. 12-14, 34-36, 50-53
Pags. 55-59
Pags. 61-64

Pags. 33-35

Pag. 5-6

Pags. 12-14, 35-36, 50-53
Pags. 54-60

P4g. 61-64
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Notas metodoldgicas

Indicadores Ambientais

Os fatores de conversdo utilizados foram os seguintes:

Unidade Valor Fonte
Jet Fuel nas aeronaves GJ/t 43,0 Agéncia Portuguesa de Ambiente
Gasodleo de outras viaturas e equipamentos GJ/t 43,3 Despacho n.2 17313/2008 de 26 de junho
Eletricidade kWh/G)J 0,0036 Agéncia Internacional de Energia

Consumos

Os valores de consumo de eletricidade de 2019 da SATA Internacional — Azores Airlines e da SATA Air Agores foram estimados a
partir do preco médio de eletricidade da ERSE.

Os valores de consumo de agua da rede publica de 2019 da SATA Internacional — Azores Airlines e da SATA Air Agores foram
estimados a partir do preco médio da dgua da EPAL.

Emissdes de CO,

Os fatores de emissao utilizados foram os seguintes:

Unidade Valor Fonte
Jet Fuel nas aeronaves t CO/t Jet Fuel 3,15 Agéncia Portuguesa de Ambiente
Gasoleo de outras viaturas e .
. kg CO2/GJ 74,00 Despacho n.217313/2008 de 26 de junho
equipamentos
Eletricidade g COz/kWh 674 EDA publicado pela ERSE

Indicadores Laborais
Para o célculo dos indicadores foi tido em conta os colaboradores ativos a 31 de dezembro de 2019.

Os indicadores apresentados ndo incluem os membros do Conselho de Administragao.
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Glossario

ACMI - Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance —Voos contratados em que a transportadora é responsavel pelos custos relativos
a aeronave, tripulagdo, manutengdo e seguros

Acordos interline — Acordos de cooperagao entre companhias. Estes acordos permitem que os passageiros reservem voos em duas
ou mais companhias aéreas parceiras e fagam um itinerario que inclui cidades ndo operadas por uma s empresa

AMADEUS - Sistema de reservas por computador

AMO - Certificado de Aptidao Técnica para Empresas de Manutengao
ANA - Aeroportos de Portugal

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagdo

ATA — Associagdo do Turismo dos Agores

Available Freight Tonne Kilometers — Disponibilidade de carga em toneladas, multiplicado pelo numero de quilémetros voados.
Mede a capacidade de carga disponivel

Available-Seat-Kilometers (ASK) — Nimero total de lugares disponiveis para venda, multiplicado pelo nimero de quildmetros
voados. Mede a capacidade disponivel de passageiros

CASK — Operating costs per available seat kilometer — Custos por lugar disponivel por quilémetro
CELE — Comércio Europeu de Licengas de EmissGes

CFAA - Centro de Formagdo Aerondutica dos Agores

Charter — Voo reservado por uma agéncia de viagens, para a deslocagdo dos seus clientes

CO, — Diéxido de Carbono

EADS — European Aeronautic Defense and Space Company

EASA — European Aviation Safety Agency

ECAC — European Civil Aviation Conference

EDA — Eletricidade dos Agores

EEE - Espago Econdmico Europeu

EFB - Electronic Flight Bag

FAA — Federal Aviation Authorities

FAM e PRESS Trips — Viagens de prospec¢do de destino com agentes de viagem e jornalistas, respetivamente
Freight Load Factor — Coeficiente de Ocupagdo por Carga (Load Factor de Carga)

Freight-Tonne-Kilometers (FTK) — Tonelada de carga transportada, multiplicado pelo nimero de quilémetros voados. Mede o trafego
de carga real

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GJ - Gigajoules

Handling — Servigo de assisténcia ao passageiro e as aeronaves durante as operagdes de partida e chegada no aeroporto
Hazard - Perigosidade; caracteriza os eventos geofisicos extremos que sdo capazes de causar um desastre

Hedging — Cobertura

IFRS - International Financial Reporting Standards

IATA = International Air Transport Association

ICAO - International Civil Aviation Organization

IIRC - International Integrated Reporting Council

INAC - Instituto Nacional de Aviagdo Civil

I0SA - IATA Operational Safety Audit
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I1SO - International Organization for Standardization

JAA TO - Joint Aviation Authorities Training Organization

Jet fuel — Combustivel para avies

Load Factor — Coeficiente de Ocupagdo — RPK dividido pelo ASK

Low-cost carriers — Transportadoras de baixo custo

LUTS - Lugares Utilizados — Nimero de passageiros transportados, incluindo passageiros em transito
OTA - Online Travel Agency

Passenger-Load-Factor — Coeficiente de Ocupagdo por Passageiros (Load Factor de Passageiros)

PIB — Produto Interno Bruto

Revenue-Passenger-Kilometres (RPK) — Receitas de passageiros por quildmetros. Receitas por passageiro transportado, multiplicado
pelo numero de quildémetros voados

Safety — Seguranga operacional

Security — Seguranga contra atos ilicitos

SGA — SATA Gestdo de Aerédromos

SGI - Sistema de Gestdo Integrado

SGPS - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais

SITA - Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques

Stakeholders — Partes interessadas - Sdo todos aqueles, pessoas ou instituigdes, que afetam e/ou podem ser afetados pelas
atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo e o desempenho a ela associado

t CO,e- Toneladas de CO; equivalente

UPU - Universal Postal Union
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Demonstracao da posicao financeira consolidada

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras consolidadas

supra.

2018
Nota 2019 reexpresso
Ativo

Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 96.991.863 49.231.339
Ativos intangiveis 7 66.292 105.324
Investimentos financeiros 8 55.461 79.461
Ativos por impostos diferidos 9 15.947.039 15.961.885
Clientes 11 1.243.833 2.183.570
Outras contas a receber 13 6.708.944 31.830.017

121.013.432 99.391.596
Corrente
Inventarios 10 2.344.526 2.182.001
Clientes 11 7.279.079 7.189.698
Outras contas a receber 13 91.759.710 61.280.934
Imposto sobre o rendimento a receber 12 221.161 -
Outros ativos correntes 14 5.126.004 4.723.892
Caixa e equivalentes de caixa 15 6.738.334 5.728.431

113.468.814 81.104.956
Total do Ativo 234.482.246 180.496.552

Capital Préprio
Capital social 16 65.390.235 65.390.235
Reservas legais 17 1.396.612 1.396.612
Outras reservas 3.318.091 3.318.091
Reservas de conversao cambial 17 276.647 227.502
Reservas de justo valor (232) (232)
Resultados acumulados (247.237.380) (162.877.794)
Resultado liquido do exercicio (53.431.574) (63.793.983)
Total Capital Proprio (230.287.601) (156.339.569)
Passivo

Nao corrente
Provisdes 18 38.153.165 13.680.847
Empréstimos obtidos 19 103.260.491 119.989.529
Passivos com obrigacdes contratuais 19 71.216.387 41.512.710
Obrigagdes de beneficios de reforma e outros 20 6.818.180 6.976.904
Passivos porimpostos diferidos 9 120.515 942.460
Outras contas a pagar 23 - 1.000.000

219.568.738 184.102.450
Corrente
Empréstimos obtidos 19 111.395.743 44.722.830
Passivos com obrigacdes contratuais 19 28.588.875 7.921.752
Fornecedores 21 47.460.667 48.293.876
Outras contas a pagar 23 24.768.083 27.344.540
Imposto sobre o rendimento a pagar 12 145.035 257.491
Outros passivos correntes 24 11.013.277 5.400.021
Documentos pendentes de voo 22 21.829.429 18.793.161

245.201.109 152.733.671
Total Passivo 464.769.847 336.836.121
Total do Capital Proprio e Passivo 234.482.246 180.496.552
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Demonstracao dos resultados consolidados

2018
Nota 2019 reexpresso
Vendas e servigos prestados 27 189.425.485 178.564.629
Subsidios a exploragéo 28 42.859.576 31.171.038
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (3.096.963) (2.471.079)
Fornecimentos e servigos externos 29 (147.773.483) (177.185.721)
Gastos com o pessoal 30 (71.056.740) (64.842.966)
Gastos/ reversdes de depreciagao 6 (18.066.345) (7.772.083)
Imparidade de ativos depreciaveis 6 (12.646.172) -
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 13 (4.094.544 (1.095.248)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 10 - (316.806)
ProvisGes (aumentos/redugdes) 18 (15.033.717) (13.353.254)
Outros rendimentos e ganhos 31 338.734 1.366.736
Outros gastos e perdas 32 (3.188.761) (4.401.996)
Resultado operacional (42.332.930) (60.336.750)
Gastos financeiros 33 (15.933.881) (8.728.904)
Rendimentos financeiros 33 4.318.070 1.444.758
Resultados antes de impostos (53.948.741) (67.620.896)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 34 517.167 3.826.913
Resultado liquido do exercicio (53.431.574) (63.793.983)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstra¢des financeiras consolidadas

supra.
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Demonstracao do rendimento integral consolidado

2018
Nota 2019 reexpresso

Resultado liquido do exercicio (53.431.574) (63.793.983)
Outros rendimentos do exercicio:

Itens que podem reclassificar por resultados

Variagao de justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa - -
Diferencas de conversdo cambial 17 49.145 20.212

49.145 20.212

Itens que nao reclassificam por resultados
Remensuragdes de planos de beneficios definidos 20 (1.381.250) (1.909.646)
Impacto fiscal - -

(1.381.250) (1.909.646)

Outros rendimentos do exercicio (1.332.105) (1.889.434)

Total do rendimento integral do exercicio (54.763.679) (65.683.417)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras consolidadas
supra.
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Demonstracao das alteragoes dos capitais proprios consolidados

A 1 janeiro de 2018

Aumento de Capital 16
Rendimento integral do exercicio

Aplicacéo do resultado liquido do exercicio

A 31 de dezembro de 2018 - reexpresso

Alteracéo da politica contabilistica - adogao IFRS16 2.3
Rendimento integral do exercicio
Aplicacéo do resultado liquido do exercicio

Reserva de
Capital Reservas Outras Conversao Reserva de Resultados Resultado
Nota social legais reservas Cambial justo valor acumulados liquido Total

20.406.290 1.396.612 3.318.091 207.290 (232) (119.747.173) (41.220.975) (135.640.097)

44.983.945 - - - - - - 44.983.945
- - - 20.212 - (1.909.646) (63.793.983) (65.683.417)
- - - - - (41.220.975) 41.220.975 -

44.983.945 - - 20.212 - (43.130.621) (22.573.008) (20.699.472)

65.390.235 1.396.612 3.318.091 227.502 (232) (162.877.794) (63.793.983) (156.339.569)
- - - - - (19.184.353) - (19.184.353)
- - - 49.145 - (1.381.250) (563.431.574) (54.763.679)
- - - - - (63.793.983) 63.793.983 -
- - - 49.145 - (84.359.586) 10.362.409 (73.948.032)

65.390.235 1.396.612 3.318.091 276.647 (232) (247.237.380) (53.431.574) (230.287.601)

A 31 de dezembro de 2019

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstra¢des financeiras consolidadas supra.
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Demonstracao dos fluxos de caixa consolidados

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Pagamentos de rendas de locagéo de curto prazo e baixo valor

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Recebimentos no ambito do contrato obrigagdes de servigo publico
Outros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Empréstimos concedidos a partes relacionadas

Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares
Empréstimos concedidos a partes relacionadas

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Empréstimos obtidos de partes relacionadas

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Passivos com obrigacgdes contratuais
Empréstimos obtidos de partes relacionadas
Juros e gastos e similares
Juros de passivos com obrigagdes contratuais

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes
Efeitos das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

Nota 2019 2018
219.766.157 204.825.755
(181.306.478) (206.516.695)
(70.533.111) (66.371.798)

(8.777.115) -

(40.850.547) (68.062.738)

(437.891) (285.957)

13 34.636.629 30.420.589
(401.020) (469.849)

(7.052.829) (38.397.955)

6 (7.219.643) (2.102.536)
- (75.451)

5.306.569 119

- 40.282

(1.913.074) (2.137.586)

19 128.231.380 150.622.374
16 7.520.661 10.977.431
23 30.000.000 5.000.000
19 (76.380.000) (91.516.686)
19 (30.344.010) (7.607.082)
23 (35.000.000) (14.300.000)
(6.787.383) -
(5.283.716) (10.662.566)

11.956.932 42.513.471

2.991.029 1.977.930
23.029 (18.962)

15 3.724.276 1.765.308
15 6.738.334 3.724.276

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras consolidadas

supra.
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Anexo as demonstragoes financeiras consolidadas

1. Introducgao

O Grupo SATA (“Grupo” ou “SATA”) é constituido pela SATA Air Agores — Sociedade Acgoriana de
Transportes Aéreos, S.A. (“SATA Air Acores”) e suas subsidiarias. A Sata Air Agores resulta da
transformacédo em sociedade anénima ao abrigo do Decreto-Lei n.° 276/2000, de 10 de novembro, da Sata
Air Acores — Servigo Agoriano de Transportes Aéreos, E.P. (constituida ao abrigo do Decreto-Lei n.° 490/80
de 17 de outubro).

O Grupo rege-se por aquele diploma, pelos seus estatutos e, em tudo o que neles estiver previsto e pelas
normas aplicaveis as Empresas publicas e as sociedades gestoras de participagdes sociais.

O Grupo detém, presentemente, as areas de negdcio relacionadas com o transporte aéreo regular dentro
e fora do Arquipélago dos Acores, com a exploragédo de atividades relacionadas com viagens e turismo,
com a assisténcia em escala ou handling e com a gestao de infraestruturas aeroportuarias.

A atividade de transporte aéreo regular dentro do Arquipélago dos Agores é realizada pela SATA Air Agores
— Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. (“SATA Air Agores”) e encontra-se, desde 1996,
regulada pelo disposto no contrato de prestagédo de servigo publico celebrado em 24 de maio de 1996
entre a SATA Air Agores e a Regido Auténoma dos Acgores, ao abrigo do estabelecido no n° 2 do Artigo
19° dos Estatutos da SATA Air Acores, aprovados pelo Decreto-Legislativo Regional n® 2/88/A, de 5 de
fevereiro e do disposto na Resolugdo n° 86/96, de 23 de maio. Em 2006 foi aberto um concurso publico
para exploracdo das rotas no arquipélago dos Agores, tendo a SATA Air Agores ganho o concurso para o
periodo de 1 de abril de 2006 a 31 de maio de 2009. Em 7 de setembro de 2009 a SATA Air Agores
renovou o contrato de concessdo dos servigos aéreos regulares no interior da Regidao Auténoma dos
Acores, por um prazo de cinco anos a contar daquela data. Em 24 de setembro de 2014 foi assinado um
contrato de ajuste direto para o periodo de outubro de 2014 a marco de 2015, assim como no dia 1 de
abril de 2015 para o periodo de abril a setembro de 2015.

Em 4 de setembro de 2015, a SATA Air Agores renovou o Contrato das Obrigagdes de Servigo Publico de
concesséo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos Agores pelo prazo de 5
anos a contar de outubro de 2015.

Atualmente, a SATA Air Agores encontra-se a efetuar os estudos preliminares, aguardando a publicagcéo
do Contrato de Obrigacdes de Servigo Publico para apresentar proposta de acordo com o que vier a ser
publicado no caderno de encargos.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a SATA Air Agores operava com seis aeronaves: (i) dois avides
Bombardier Q 200, a operar na SATA desde julho de 2009; e (ii) quatro avides Bombardier Q 400, a operar
desde margo de 2010. Todas as aeronaves foram adquiridas em regime de locagéo.

A atividade de transporte aéreo regular fora do Arquipélago dos Acores é realizada pela subsidiaria SATA
Internacional — Azores Airlines, S.A. (“SATA Internacional”).

Em 31 de dezembro de 2019, a subsidiaria operava com:(i) trés avides Airbus A320 e (ii) trés A321 NEO,
todos em regime de locagéo. O avido Airbus A330 em regime de locagao, ndo se encontrava em operagao
a 31 de dezembro de 2019, tendo o Conselho de Administracdo negociado o término antecipado do
contrato ja em 2020 (Nota 40).

A subsidiaria SATA - Gestdo de Aerdédromos, S.A. (“SATA Aerdédromos”) tem como objeto social a
exploragdo em regime de concessao, do direito de promover e executar o planeamento e a exploragéo do
servico publico de apoio a avaliagdo nos aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico e S&o Jorge e na Aerogare
das Flores. O Governo Regional dos Agores, em resultado de concurso publico, atribuiu a concessao de

83



SATA Air Agores, S.A.
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2019

servigos publicos aeroportuarios de apoio a aviagao civil, por um periodo de 10 anos através de contrato
assinado em 1 de julho de 2005, o qual foi renovado por mais cinco anos, com efeitos a partir de 2 de julho
de 2015.

Em virtude de o contrato de concessao de servigos publicos aeroportuarios de apoio a aviagao civil
terminar em junho de 2020, a SATA Aerddromos encontra-se a fazer anadlises preliminares a proposta de
renovagao do contrato em apreco.

As subsidiarias Azores Airlines Vacations Canada (“SATA Canada”) e Azores Airlines Vacations América
(“SATA USA”) sao representantes comerciais criados com o objetivo de comercializagdo de voos entre os
Acores e 0 Canada e os Acgores e os EUA, respetivamente.

As demonstragdes financeiras consolidadas anexas sdo apresentadas em Euros, e foram aprovadas pelo
Conselho de Administragao, na reunido de 27 de julho de 2020. Contudo, as mesmas estao ainda sujeitas
a aprovagao pela Assembleia Geral de Acionistas nos termos da legislagdo comercial em vigor em
Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstragdes financeiras consolidadas refletem de
forma verdadeira e apropriada as operagdes do Grupo, bem como a sua posi¢cao e desempenho financeiro
e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras consolidadas

2.1 Bases de Preparagao

Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas pelo Grupo de acordo com as IFRS
adotadas pela Unido Europeia (“IFRS”), emitidas e em vigor ou emitidas e adotadas antecipadamente a
data de 1 de janeiro de 2019.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas, a SATA seguiu a convencdo do custo
histérico, modificada, quando aplicavel, pela mensuracao ao justo valor.

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacgoes, a qual se encontra dependente do apoio financeiro do acionista, da renovagao do Contrato
das Obrigagdes de Servigo Publico de concessado dos servigos aéreos regulares no interior da Regido
Auténoma dos Acgores, da renovagao da concessao de servigos publicos aeroportuarios de apoio a aviagao
civil, do recebimento da divida das entidades estatais, da rentabilidade futura das operagdes, da realizagdo
dos seus ativos e da reestruturagao financeira dos seus passivos.

A preparacgao das demonstragées financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagao das politicas contabilisticas a adotar
pelo Grupo, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administragcéo e nas
suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragdes
financeiras, sdo apresentadas na Nota 5.
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2.2 Novas normas, alteragcdes as normas e interpretagées a normas existentes

Novas normas, alteragdes as normas e interpretagoes de aplicagdo mandatéria em 31 de dezembro
de 2019

As novas normas, interpretagcdes e alteracbes a normas existentes identificadas abaixo, que se tornaram
efetivas em 1 de janeiro de 2019, sdo como segue:

Das normas acima mencionadas cumpre destacar a IFRS 16 — Locagdes, a qual foi adotada pelo Grupo
na elaboragado das suas demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, com impactos significativos.

A alteracdo na definicdo de locagio deve-se principalmente ao conceito de controlo. A IFRS 16 determina
se um contrato contém uma locagéo com base na existéncia do direito concedido ao cliente para controlar
a utilizacado de um ativo identificado por um dado periodo de tempo, por contrapartida de uma dada
retribuicao.

Até ao exercicio de 2018, as locagdes de ativos fixos tangiveis eram classificadas como locagdes
financeiras ou locagdes operacionais. Os pagamentos efetuados no ambito de locagdes operacionais
(liquidos de quaisquer incentivos recebidos do locador) foram, até 31 de dezembro de 2018, reconhecidos
nos resultados do periodo. Os ativos de locagdes financeiras eram contabilizados pelo menor entre o justo
valor dos ativos locados e o valor presente dos pagamentos minimos de locagao no inicio do contrato,
enquanto que os passivos de locagdes financeiras eram registados liquidos de encargos incrementais,
enquanto empréstimos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e as depreciagbes dos ativos
locados eram reconhecidos nos resultados, ao longo do periodo contratual a que respeitavam.

A partir de 1 de janeiro de 2019, as locag¢des, que cumpram os requisitos da IFRS 16, sdo reconhecidas
enquanto ativos sob direito de uso, na rubrica de ativos fixos tangiveis (agregados a natureza do ativo
objeto de locagdo), com os correspondentes passivos, apresentados na rubrica de passivos com
obrigagdes contratuais, na data de inicio da locagdo. Cada pagamento de locagcdo é alocado entre o
passivo e o gasto financeiro. O gasto financeiro é reconhecido na demonstracdo dos resultados durante o
termo da locacao, de modo a que seja reconhecido com base numa taxa de juro constante sobre o saldo
remanescente na demonstragdo da posigao financeira consolidada, para cada periodo de relato. Os ativos
sob direito de uso sédo depreciados linearmente ao longo do periodo da locagao.

Os passivos da locagdo sado inicialmente mensurados ao custo amortizado, na moeda contratual
(essencialmente USD), incluindo o valor liquido presente dos seguintes pagamentos de locagao: i)
pagamentos fixos (incluindo pagamentos que em substancia sao fixos), deduzidos de quaisquer valores
recebiveis por incentivos de locacgdo; ii) pagamentos variaveis baseados num indice ou numa taxa; iii)
valores expectaveis de serem pagos pelo locatario enquanto garantias de valor residual; iv) o preco de
exercicio de uma opgao de compra caso o locatario esteja razoavelmente certo de exercer tal opgéo; e v)
pagamentos de penaliza¢des para rescindir a locagéo, caso o termo de locagéo reflita o exercicio da opgéo
de terminar.
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O valor presente dos pagamentos de locacdo é descontado usando a taxa de juro implicita na locagao.
Caso essa taxa nao possa ser determinada, a taxa incremental de financiamento do Grupo € utilizada,
correspondendo a taxa que o Grupo obteria para pagar os fundos necessarios para obter um ativo de valor
semelhante num ambiente econdmico com termos e condigdes comparaveis.

Os passivos da locagdo sdo subsequentemente atualizados utilizando o método da taxa de juro efetiva,
aumentando para refletir o efeito dos juros e sendo reduzidos, de modo a refletir os pagamentos efetuados.

O Grupo remensura o passivo da locagéao (e efetua ajustamentos correspondentes ao ativo sob direito de
uso relacionado), sempre que:

e Os pagamentos de locacdo sio alterados devido a alteragdes num indice, ou taxa, ou uma
alteracdo de pagamentos esperados enquanto valores residuais garantidos, casos em que o
passivo de locacdo é remensurado descontando os pagamentos de locagdo revistos a taxa
incremental de financiamento (a menos que a alteracdo de pagamentos de locagédo se deva a
alteragdes numa taxa de juro variavel, o que motiva o uso de uma taxa incremental de
financiamento); e
i.

e O contrato de locacdo é modificado e a modificagdo ndo qualifica como uma locagéo separada,
sendo o passivo da locagao remensurado com base nas novas rendas e a taxa incremental de
financiamento determinada a data da modificagao.

Os ativos sob direito de uso sdo mensurados ao custo, na moeda funcional do Grupo (Euros), o qual
compreende: i) o valor de reconhecimento inicial do passivo da locagao; ii) quaisquer pagamentos de
locacdo efetuados a data de inicio da locagdo, ou antes desta, deduzidos de quaisquer incentivos de
locagéo recebidos; iii) quaisquer custos diretos iniciais; e iv) custos de obrigagdes com desmantelamento
ou restauracédo do ativo (redelivery).

Os ativos sob direito de uso sdo subsequentemente mensurados ao custo deduzido de depreciagbes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que o Grupo incorre numa obrigacdo de desmantelamento e remogdo de um ativo locado,
restauracdo do local no qual este se encontra, ou restauragdo do ativo subjacente para a condigédo
requerida pelos termos e condi¢gdes da locagdo (no caso concreto das aeronaves corresponde as
condicdes de redelivery das mesmas), é reconhecida uma provisédo, de acordo com os termos da IAS 37.

Os custos subsequentes, nomeadamente com manutengao estrutural, sdo incluidos no direito de uso do
ativo locado sempre que é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para o Grupo e
subsequentemente depreciados durante o periodo de uso respetivo ou até ao termo da locagéo. Os demais
encargos com manutengao corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que séo incorridos.

Os incentivos de locagéo (ex.: periodos de locagdo sem rendas), se aplicaveis, sdo reconhecidos como
elementos de mensuragao de ativos sob direito de uso e passivos da locagao, enquanto que ao abrigo da
IAS 17 estes incentivos eram reconhecidos como um passivo por incentivo de locagao, depreciado
linearmente reduzindo os gastos com locagoes.

As rendas variaveis que nao dependem de um indice ou taxa ndo s&o incluidas na mensuragao do passivo
da locacdo, nem do ativo sob direito de uso. Tais pagamentos sdo reconhecidos enquanto gastos no
periodo no qual o evento ou condigdo que da lugar aos pagamentos ocorre.

As locagdes capitalizadas pelo Grupo resumem-se, essencialmente, a contratos de locagdes de aeronaves
e motores e contratos de locagdes de imoveis.
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Os pagamentos associados a locacdes de curto prazo e locagdes de ativos de valor imaterial sao
reconhecidos de forma linear, nos resultados do exercicio. As locagdes de curto prazo sao locagées com
um termo de locacdo de 12 meses ou menos. Os ativos de valor imaterial incluem entre outros
equipamento informatico e mobiliario de escritorio.

Os fluxos de caixa relacionados com locagdes sédo apresentados do seguinte modo:

a) Os pagamentos das componentes de capital dos passivos da locagédo sao classificados como
fluxos de caixa de atividades de financiamento;

b) Os pagamentos das componentes de juros sdo classificados também como fluxos de caixa de
atividades de financiamento; e

c) Os pagamentos de locagdes de curto prazo e de locagdes de ativos de valor imaterial, e os
pagamentos variaveis de locagdo que nao estdo incluidos na mensuragdo dos passivos da
locagéo sao classificados como fluxos de caixa de atividades operacionais.

Ao abrigo da IFRS 16, os ativos sob direito de uso séo testados por imparidade de acordo com a IAS 36 -
Imparidade de ativos. Esta norma substitui o requisito anterior de reconhecimento de provisdes para
contratos onerosos de locagéo.

Sale & Leaseback

Quando o Grupo transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato de
locagdo do mesmo ativo com essa entidade terceira, o Grupo aplica os requisitos da IFRS 15 para
determinar se tal transferéncia é contabilizada como venda do ativo.

Caso a transferéncia qualifique como uma transacao de venda, o Grupo irda mensurar o ativo sob direito
de uso do leaseback como uma proporgao do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o
direito de uso retido pelo Grupo. Consequentemente, o Grupo apenas reconhece o valor de qualquer
ganho ou perda que se relaciona com os direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribuicdo pela venda do ativo n&do seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso
os pagamentos da locagdo ndo correspondam a valores de mercado, o Grupo ira efetuar os seguintes
ajustamentos para mensurar os resultados da venda a justo valor: i) quaisquer termos abaixo de mercado
serao contabilizados como pré-pagamentos de pagamentos de locagéo; e ii) quaisquer termos acima de
mercado serao contabilizados como financiamento adicional prestado pelo terceiro a entidade.

Novas normas e interpretagdes de aplicagdo ndo mandatéria em 31 de dezembro de 2019

Existem novas normas, alteragbes e interpretacoes efetuadas a normas existentes, que apesar de ja
estarem publicadas, a sua aplicagado apenas é mandatdria para exercicios anuais, que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2020, como segue:

Alteragoes as normas que se tornam efetivas, em ou apos 1 de janeiro de 2020, ja endossadas pela EU

Descrigao Alteragédo Data efetiva*

IAS 1 - Apresentagdo das demonstragcdes
financeiras; IAS 8 — Politicas contabilisticas,
alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Estrutura concetual - Alteragdes na referéncia a Alteragdo a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e esclarecimentos
outras IFRS sobre a aplicagdo das novas definicbes de ativos / passivos e gastos / rendimentos

Atualizagéo da definicdo de material, na aplicagéo das normas as demonstragdes

. 1 de janeiro de 2020
financeiras como um todo

1 de janeiro de 2020

* Exercicios iniciados em ou apés

Novas normas e alteragdes as normas que se tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2020, ainda ndo endossadas pela EU:

Descrigao Alteragao Data efetiva*

IFRS 3 — Concentragdes de atividades empresariais Alteragao da definicdo de negdcio. 1 de janeiro de 2020

Introdugéo de isengdes a contabilidade de cobertura com o objetivo de que a reforma

IFRS 9, 1AS 39 € IFRS 7 — Reforma das taxas de juro de referéncia das taxas de juro referéncia ndo determine a cessagao da contabilidade de cobertura.

1 de janeiro de 2020

Nova contabilizagdo para os contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos

IFRS 17 — Contratos de seguro de investimento com caracteristicas de participagdo discricionaria.

1 de janeiro de 2020

* Exercicios iniciados em ou apos

87



SATA Air Agores, S.A.
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2019

2.3 Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Decorrente da analise realizada ao contrato de locagao do avido Airbus A330, detido pela subsidiaria SATA
Internacional, que ja ndo se encontrava em operagdo em 31 de dezembro de 2018, o Conselho de
Administracado procedeu ao reconhecimento nas demonstra¢des financeiras consolidadas do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 de uma provisao pela estimativa de custos a incorrer para satisfazer as
obrigagdes deste contrato oneroso, procedendo assim a corregdo de um erro do exercicio anterior.

Os ajustamentos, na demonstragao da posig¢ao financeira consolidada e na demonstragédo dos resultados
consolidados, as quais foram reexpressas em conformidade, resultantes da corregao deste erro, detalham-
se abaixo:

31-dez-2018 Ajustamentos 31-dez-2018
Valores em Euros reexpresso
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 49.231.339 - 49.231.339
Ativos intangiveis 105.324 - 105.324
Investimentos financeiros 79.461 - 79.461
Ativos por impostos diferidos 15.961.885 - 15.961.885
Clientes 2.183.570 - 2.183.570
Outras contas a receber 32.827.497 (997.480) 31.830.017
100.389.076 (997.480) 99.391.596
Ativo corrente
Inventarios 2.182.001 - 2.182.001
Clientes 7.189.698 - 7.189.698
Outras contas a receber 61.280.934 - 61.280.934
Outros ativos correntes 4.723.892 - 4.723.892
Caixa e seus equivalentes 5.728.431 - 5.728.431
81.104.956 - 81.104.956
Total do ativo 181.494.032 (997.480) 180.496.552
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital social 65.390.235 - 65.390.235
Reservas legais 1.396.612 - 1.396.612
Outras resenvas 3.318.091 - 3.318.091
Reservas de conversdo cambial 227.502 - 227.502
Reservas de justo valor (232) - (232)
Resultados acumulados (162.877.794) - (162.877.794)
Resultado liquido do exercicio (53.296.503) (10.497.480) (63.793.983)
Total do capital préoprio (145.842.089) (10.497.4380) (156.339.569)
Passivo nao corrente
Provisdes 680.847 13.000.000 13.680.847
Empréstimos obtidos 161.502.239 - 161.502.239
Obrigacdes de beneficios de reforma e outros 6.976.904 - 6.976.904
Passivos por impostos diferidos 942.460 - 942.460
Outras contas a pagar 4.500.000 (3.500.000) 1.000.000
174.602.450 9.500.000 184.102.450
Passivo corrente
Emprestimos obtidos 52.644.582 - 52.644.582
Fornecedores 48.293.876 - 48.293.876
Outras contas a pagar 27.344.540 - 27.344.540
Imposto sobre o rendimento a pagar 257.491 - 257.491
QOutros passivos correntes 5.400.021 - 5.400.021
Documentos pendentes de voo 18.793.161 - 18.793.161
152.733.671 - 152.733.671
Total do passivo 327.336.121 9.500.000 336.836.121
Total do capital préprio e do passivo 181.494.032 (997.480) 180.496.552
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2018 Ajustamentos 2018
reexpresso
Vendas e servigos prestados 178.564.629 - 178.564.629
Subsidios a exploragéo 31.171.038 - 31.171.038
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2.471.079) - (2.471.079)
Fornecimentos e servigos externos (180.685.721) 3.500.000 (177.185.721)
Gastos com o pessoal (64.842.966) - (64.842.966)
Gastos/ reversdes de depreciagéo e de amortizagéo (7.772.083) - (7.772.083)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversoes) (97.768) (997.480)  (1.095.248)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) (316.806) - (316.806)
Provisdes (aumentos/reducdes) (353.254) (13.000.000) (13.353.254)
Outros rendimentos e ganhos 1.366.736 - 1.366.736
Outros gastos e perdas (4.401.996) - (4.401.996)
Resultado operacional (49.839.270) (10.497.480) (60.336.750)
Gastos financeiros (8.728.904) - (8.728.904)
Rendimentos financeiros 1.444.758 - 1.444.758

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do exercicio

(57.123.416)

(10.497.480) (67.620.896)

3.826.913

- 3.826.913

(53.296.503)

(10.497.480) (63.793.983)

Adicionalmente, o Grupo adotou a IFRS 16 na data efetiva de aplicagao obrigatéria para o periodo do
relatério anual com inicio em 1 de janeiro de 2019 por meio do modelo retrospetivo modificado, sem

atualizagdo das informagdes comparativas, e considerou as seguintes isengoes:

Definicdo de locacédo — aplicagdo da IFRS 16 apenas aos contratos anteriormente classificados
como locagéo; e
Mensuracéao dos ativos sob direito de uso — pelo mesmo valor apurado para o passivo da locagao
em 1 de janeiro de 2019, utilizando a taxa de juro implicita, sempre que disponivel, ou a taxa de
juro incremental.

Como tal, as demonstragées financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 nao
sao comparaveis com as demonstragoes financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2018.

As principais alteragdes decorrentes da adogéo da IFRS 16 apresentam-se de seguida:

Capitalizacdo de contratos de locacdo de aeronaves e motores que cumprem 0s critérios de
reconhecimento definidos na IFRS 16

ii.

O prazo da locagao corresponde ao periodo ndo cancelavel de cada contrato, exceto nos casos
em que o Grupo tenha razoavel certeza de exercer as opgbdes de renovagdo previstas
contratualmente. A taxa de desconto utilizada para avaliar o passivo da locagao corresponde, para
cada aeronave, a taxa implicita apurada através dos varios elementos contratuais, se disponivel,
ou pela taxa de juro incremental nas restantes circunstancias.

Contabilizacdo dos contratos de locacdo de edificios e outras construcdes

iii.

Com base na analise realizada, os principais contratos de locacao identificados correspondem a
imoéveis arrendados. O prazo da locagao corresponde ao periodo nao cancelavel do contrato. A
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taxa de desconto utilizada para calcular o ativo do direito de uso e o passivo da locagédo é
determinada, para cada ativo, de acordo com a taxa de juro incremental.

Contabilizagdo da manutencéo de aeronaves em regime de locacao

iv.

No ambito da adogdo da IFRS 16 e considerando o reconhecimento do direito de uso dos ativos
abrangidos por contratos de locagéo, o Grupo ajustou a contabilizagdo dos custos de manutencao
estruturais e das obrigagbes contratuais de manutencao na devolucgao (redelivery), a qual passou
a ser contabilizada da seguinte forma:

- Trabalhos de redelivery e restauragao

Os custos resultantes dos trabalhos de manutengao que serao realizados imediatamente antes da
devolucao da aeronave aos locadores (definidos como trabalhos de redelivery para efeitos da IFRS
16), sdo reconhecidos como provisdes a partir do inicio do contrato, desde que possam ser
estimados com fiabilidade, por contrapartida do direito de uso das aeronaves, o qual é depreciado
linearmente ao longo do contrato de locagcdo. Anteriormente as estimativas com despesas de
redelivery eram registadas em custos ao longo do contrato de locagao por contrapartida de um
passivo com manutengéo futura.

O calculo das provisdes para redelivery incluem estimativas significativas, nomeadamente no que
concerne a utilizagao prevista da aeronave ao longo do contrato de locagéo (horas de voo, ciclos,
etc.) e custos estimados das intervengdes estruturais na data de redelivery.

- Manutencao estrutural de airframe e motores

As intervengdes de manutencdo estruturais, que incrementam a vida util dos ativos subjacentes,
sao capitalizadas e reconhecidas como um complemento ao direito de uso dos ativos.
Subsequentemente sao depreciados durante o periodo de uso respetivo ou até ao termo da
locagdo. Anteriormente, a estimativa de despesas com manutengdes estruturais era registada em
custos durante o contrato de locagéo por contrapartida de um passivo com manutencéo futura.

Na data de adogédo da IFRS 16, foram reconhecidos direitos de uso de ativos e passivos com obrigacdes
contratuais no montante de 44,1 milhGes de Euros. Adicionalmente, foi reconhecido um ativo por direito de
uso no montante de 8,5 milhées de Euros referente ao reconhecimento da provisao para trabalhos de
redelivery e restauracgéo.

Tendo em conta a perspetiva futura da atividade operacional do Grupo, foi registada no momento da
adogao, uma perda por imparidade sobre ativos por direito de uso de aeronaves e motores, no valor total
de 19,2 milhdes de Euros, cujos contratos findavam em 2020.

A reconciliagdo dos compromissos com locagdes operacionais divulgados nas demonstragdes financeiras
consolidadas de 31 de dezembro de 2018 e da rubrica de passivos com obrigagdes contratuais em 1 de
janeiro de 2019, detalha-se como se segue:

Valores Euros
Pagamentos minimos dos contratos de locagédo operacional divulgados em 31 de

dezembro de 2018 44.846.843
Reclassificagdo dos contratos de locagao financeira contabilizados em 31 de dezembro

o . 49.434.462
de 2018 em empréstimos obtidos
Efeito do desconto financeiro das rendas (765.182)
Passivos com obrigagdes contratuais a 1 de janeiro de 2019 93.516.123
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A taxa de desconto média utilizada para descontar as rendas futuras de aeronaves e motores esta entre
6% e 6,5% e a taxa de desconto utilizada para descontar as rendas futuras de outros ativos esta entre
3,36% e 6%.

A adocédo da IFRS 16 em 1 de janeiro de 2019 teve os seguintes impactos nas principais rubricas da
demonstragao da posigao financeira consolidada:

31-dez-2018 Impacto da adogao da IFRS 16
Valores em Euros reexpresso 31-dez-2018* 1-jan-19 1-jan-19
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 49.231.339 - 32.432.207 81.663.546
Ativos intangiveis 105.324 - - 105.324
Investimentos financeiros 79.461 - - 79.461
Ativos por impostos diferidos 15.961.885 - 147.584 16.109.469
Clientes 2.183.570 - - 2.183.570
Outras contas a receber 31.830.017 - - 31.830.017
99.391.596 - 32.579.791 131.971.387
Ativo corrente
Inventarios 2.182.001 - - 2.182.001
Clientes 7.189.698 - - 7.189.698
Outras contas a receber 61.280.934 - - 61.280.934
Outros ativos correntes 4.723.892 - - 4.723.892
Caixa e seus equivalentes 5.728.431 - - 5.728.431
81.104.956 - - 81.104.956
Total do ativo 180.496.552 - 32.579.791 213.076.343
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préoprio
Capital social 65.390.235 - - 65.390.235
Reservas legais 1.396.612 - - 1.396.612
Outras reservas 3.318.091 - - 3.318.091
Reservas de conversdo cambial 227.502 - - 227.502
Reservas de justo valor (232) - - (232)
Resultados acumulados (162.877.794) - (19.184.353) (182.062.147)
Resultado liquido do exercicio (63.793.983) - - (63.793.983)
Total do capital préprio (156.339.569) - (19.184.353) (175.523.922)
Passivo ndo corrente
Provisdes 13.680.847 - 8.534.899 22.215.746
Empréstimos obtidos 161.502.239 (41.512.710) - 119.989.529
Passivos com obrigagdes contratuais - 41.512.710 26.054.034 67.566.744
Obrigagdes de beneficios de reforma e outros 6.976.904 - - 6.976.904
Passivos por impostos diferidos 942.460 - 147.584 1.090.044
Outras contas a pagar 1.000.000 - (1.000.000) -
184.102.450 - 33.736.517 217.838.967
Passivo corrente
Empréstimos obtidos 52.644.582 (7.921.752) - 44.722.830
Passivos com obrigagdes contratuais - 7.921.752 18.027.627 25.949.379
Fornecedores 48.293.876 - - 48.293.876
Outras contas a pagar 27.344.540 - - 27.344.540
Imposto sobre o rendimento a pagar 257.491 - - 257.491
Outros passivos correntes 5.400.021 - - 5.400.021
Documentos pendentes de voo 18.793.161 - - 18.793.161
152.733.671 - 18.027.627 170.761.298
Total do passivo 336.836.121 - 51.764.144 388.600.265
Total do capital préprio e do passivo 180.496.552 - 32.579.791 213.076.343

* Pela implementagéo da IFRS 16, foi utilizada a iseng&o da classificacdo das locagdes consideradas como financeiras no ambito
da IAS 17 para a informagdo comparativa
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Durante o exercicio de 2019, o reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de locagéo e
respetivo redelivery e o reconhecimento do passivo correspondente, originou um incremento nos custos
com depreciacdo no montante de 9.324 milhares de Euros, nos custos com imparidade de ativos
depreciaveis no montante de 7.696 milhares de Euros (ver adigées de direito de uso da Nota 6) e das
despesas com juros no valor de, aproximadamente, 4.978 milhares de Euros. As diferengas de cambio
reconhecidas na demonstragdo dos resultados consolidados, relacionadas com os passivos com
obrigagdes contratuais, ascenderam a, aproximadamente, 927 milhares de Euros. Por outro lado, os
custos com rendas e manutengdes (reconhecidos até 31 de dezembro de 2018 na rubrica de fornecimentos
e servicos externos) reduziram no montante de, aproximadamente, 32.852 milhares de Euros, dos quais
3.833 milhares de Euros se referem a despesas de manutencgdes estruturais de aeronaves e motores,
inicialmente registadas na rubrica de ativos fixos tangiveis e sujeitas a depreciagbes e a perdas por
imparidade.

Adicionalmente, a apresentagcédo dos pagamentos das despesas relacionadas com contratos de locagao
resultou numa reclassificagdo de, aproximadamente, 25.909 milhares de Euros de fluxos de caixa das
atividades operacionais para fluxos de caixa das atividades de financiamento.

Consultar adicionalmente a Nota 2.2.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragcbées financeiras
consolidadas sao as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos
0s exercicios apresentados, salvo indicagédo contraria.

3.1 Consolidacgao

Subsidiarias sdo todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) sobre as quais o Grupo tem
controlo. O Grupo controla uma Entidade quando esta exposto a, ou tem direitos sobre os retornos
variaveis do seu envolvimento com a Entidade, e tem a capacidade de afetar esses retornos através do
seu poder exercido sobre a Entidade. As subsidiarias sao consolidadas a partir da data em que o controlo
é transferido para o Grupo, sendo excluidas da consolidagao a partir da data em que esse controlo cessa.
As entidades que se qualificam como subsidiarias encontram-se listadas na Nota 37.

A aquisicao de subsidiarias é registada pelo método de compra. O custo de uma aquisi¢do € mensurado
pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos
na data de aquisi¢céo. Os ativos identificaveis adquiridos e 0s passivos e passivos contingentes assumidos
numa concentracdo empresarial, sdo mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisigéo,
independentemente da existéncia de interesses nao controlados. O excesso do custo de aquisicao
relativamente ao justo valor da participagao do Grupo nos ativos identificaveis adquiridos é registado como
goodwill. Se o custo de aquisicdo for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a
diferenga é reconhecida diretamente na demonstragao dos resultados consolidados.

Os custos diretamente atribuiveis a aquisi¢do sao registados diretamente em resultados do exercicio.

Quando a data de aquisi¢ao do controlo o Grupo ja detém uma participagdo adquirida previamente, o justo
valor dessa participagéo concorre para a determinagao do goodwill ou badwill.

Quando a aquisigcéo do controlo é efetuada em percentagem inferior a 100%, na aplicacdo do método da
compra, 0s interesses nao controlados podem ser mensurados ao justo valor, ou na proporgéo do justo
valor dos ativos e passivos adquiridos, sendo essa opgao definida em cada transacgéao.

Transagdes subsequentes de alienagao ou aquisicéo de participagdes a interesses nao controlados, que
nao implicam alteracdo do controlo, ndo resultam no reconhecimento de ganhos, perdas ou goodwill,
sendo qualquer diferenga apurada entre o valor da transagédo e o valor contabilistico da participagao
transacionada, reconhecida no capital proprio.
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Transagdes, saldos e ganhos nao realizados em transagdes com empresas do grupo sao eliminados.
Perdas nao realizadas sdo também eliminadas, mas consideradas como um indicador de imparidade para
o ativo transferido.

As politicas contabilisticas das subsidiarias sdo alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir,
que as mesmas sao aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

3.2 Conversao cambial
i) Moeda funcional e de apresentacao

Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas sao mensurados utilizando a moeda
do ambiente econémico em que o Grupo opera (moeda funcional). As demonstragdes financeiras
consolidadas séo apresentadas em Euros, sendo esta a moeda funcional e de relato do Grupo.

i) Transagoées e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transag¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das
transagbes bem como da converséo pela taxa de cAmbio a data do relato financeiro, dos ativos e dos
passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstragdo dos
resultados consolidados, nas rubricas de gastos ou rendimentos financeiros, se relacionadas com
empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros saldos/transagoes.

iii) Empresas do Grupo

Os resultados e a posigao financeira de todas as entidades do Grupo, que possuam uma moeda funcional
diferente da sua moeda de relato, sdo convertidos para a moeda de relato como segue:

(i) Os ativos e passivos de cada posigéo financeira sdo convertidos a taxa de cdmbio em vigor na
data das demonstragdes financeiras consolidadas. As diferengas de cambio, resultantes desta conversao,
sao reconhecidas como componente separada no capital proprio, na rubrica reservas de conversao
cambial.

(ii) Os rendimentos e os gastos de cada demonstragdo dos resultados sédo convertidos pela taxa de
cambio média do exercicio de reporte, a ndo ser que a taxa média ndo seja uma aproximagao razoavel do
efeito cumulativo das taxas em vigor nas datas das transagdes. Neste caso, os rendimentos e os gastos
sdo convertidos pelas taxas de cambio em vigor nas datas das transagoes.

iv) Cotacgoes utilizadas

As cotagdes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos expressos em moeda estrangeira,
foram como segue:

Cambio final do exercicio

Moeda 2019 2018
usD 0,8902 0,8734
GBP 1,1754 1,1179
CAD 0,6850 0,6408
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3.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagbes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisicao inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e os encargos suportados com a preparagcédo do ativo para que este seja colocado na sua
condicao de utilizagdo. Os custos financeiros incorridos com empréstimos obtidos para a construgao de
ativos tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de constru¢ao do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparacgdes, que se traduzam no aumento
da vida util dos respetivos ativos e na capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros sao
reconhecidos como elemento do custo dos respetivos ativos, sendo capitalizados enquanto ativos fixos
tangiveis. Caso estas condi¢ées ndo sejam cumpridas, os respetivos custos sao reconhecidos como um
gasto do periodo em que sao incorridos.

Os encargos com reparagdes e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
periodo em que sao incorridos.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de ativos instalados em propriedade de
terceiros sao considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando constituam montantes
significativos.

As vidas uteis estimadas e valores residuais para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme
segue:

Anos
Frota Aérea
Avides 18 anos
Motores 3 anos
Hélices 5 anos
Trens aterragem 6 anos
Sobressalentes 6 anos
Restantes ativos
Edificios e outras construgdes 50 anos
Equipamento basico Entre 5 a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 5 a 7 anos
Ferramentas Entre 5 a 12 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Outras ativos tangiveis Entre 3 a 20 anos

O valor a alocar a cada componente é estimado com base no custo a incorrer na grande manutengao,
sendo a vida util acima indicada o periodo estimado que decorre entre cada grande manutengao da referida
componente.

Atendendo ao facto que os ativos fixos relacionados com equipamentos de voo se encontram
componentizados por grandes classes, quando ocorre uma grande manutencédo dos aviées a mesma é
registada como ativo fixo tangivel e depreciada durante o periodo estimado até a realizagdo da proxima
grande manutencao. No caso de a grande manutencéo ser antecipada, os valores liquidos contabilisticos
da anterior grande manutencéao serdo desreconhecidos, por contrapartida da demonstragéo de resultados
consolidados do exercicio.
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O Grupo estima o valor residual dos ativos fixos tangiveis em zero, uma vez que a expectativa da gestao
é utilizar os ativos pela totalidade da sua vida econdémica, com excec¢ado da frota aérea que apresenta um
valor residual de 20%.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda por
imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo valor menos custos de
vender, e o valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagéo do ativo no final da vida util definida.

As vidas uteis dos ativos sdo revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagdes praticadas
estejam em conformidade com os padrées de consumo dos ativos. Os terrenos ndo sdo depreciados.
Alteracbes as vidas uteis sao tratadas como uma alteragao de estimativa contabilistica e sao aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagao dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de realizagao
e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao dos resultados consolidados.

Relativamente ao direito de uso consultar a Nota 3.18.
3.4 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando: i) sejam identificaveis; ii) seja provavel que dos
mesmos advenham beneficios econdmicos futuros; e iii) 0 seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Quando adquiridos individualmente os ativos intangiveis s&o reconhecidos ao custo, o qual compreende:
i) o preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e taxas apds a dedugédo de quaisquer
descontos; e ii) qualquer custo diretamente atribuivel a preparagéo do ativo, para o seu uso pretendido.

O Grupo tem registado como ativos intangiveis essencialmente programas de computador que se referem
aos valores despendidos na aquisicdo de direitos sobre aplicagdes informaticas e dos custos de
parametrizagao incorridos, para apoio a atividade desenvolvida. Sao também capitalizados como ativo
intangivel os upgrades efetuados as aplicagdes ou a introdugdo de novas funcionalidades, na medida em
que estas inovagdes incorporem beneficios econémicos futuros para os ativos beneficiados. As licengas
de utilizacdo e manutengao sao reconhecidas como custo na demonstragcao dos resultados consolidados,
pré-rata do periodo a que se referem.

A SATA determina a vida util e 0 método de amortizacao dos ativos intangiveis com base na estimativa de
consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo.

3.5 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos nao financeiros, que ndo tém uma vida util definida, ndo estdo sujeitos a
amortizacao/depreciacdo, mas sao objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a
amortizacao/depreciacdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que eventos ou alteragbes nas
circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa nao ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, o Grupo regista
a respetiva perda por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face

ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, deduzidos
os gastos para venda, e o seu valor de uso.
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Para realizagao de testes por imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam
identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que pertence o ativo),
quando nao seja possivel fazé-lo individualmente, para cada ativo.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se
conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram.

A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida, na demonstragao dos resultados consolidados, na
rubrica de imparidade de ativos depreciaveis, a nao ser que o ativo tenha sido reavaliado, situagdo em que
a reversao correspondera a um acréscimo da reavaliagdo. Contudo, a reverséo da perda por imparidade
¢é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagédo ou depreciagdo) caso
a perda por imparidade nao tivesse sido registada em exercicios anteriores.

3.6 Ativos financeiros
Classificagao

O Grupo classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas e o modelo de negécio
que tem definido para gerir o recebimento dos cash flows contratuais. A classificagdo é determinada no
momento de reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na
demonstragéo da posicao financeira consolidada, apenas quando: i) existe um direito legalmente exercivel
e ndo oponivel para compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intengao para liquidar numa
base liquida, ou quando o ativo seja realizado simultaneamente com a liquidagdo do passivo. O direito
legal de compensar existe quando seja exercivel a todo o momento, no decurso normal da atividade, ndo
sendo contingente a ocorréncia de eventos futuros ou de casos de default, insolvéncia ou faléncia da
entidade.

Todas as aquisigdes e alienagbes destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos
respetivos contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificagdo de ativos financeiros com base no modelo de negécio
utilizado na sua gestao ("business model test") e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais ("SPPI
test"), tendo sido substituidos os requisitos anteriormente existentes, que determinavam o enquadramento
nas categorias de ativos financeiros da IAS 39. O Grupo classifica os seus ativos financeiros, no momento
da sua aquisicao, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9, conforme abaixo.

Instrumentos de divida

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se (i) € detido para recebimento dos fluxos de caixa
contratuais; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital
e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e
subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado.

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor por outro rendimento integral se (i) o objetivo inerente ao
modelo de negécio utilizado é alcangado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer pela
venda dos ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas
pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sado inicial e subsequentemente
mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragdes de justo valor registadas em outro rendimento integral,
exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais,
valores que sao registados diretamente na demonstragdo dos resultados consolidados. Quando o ativo
financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é reclassificado
para resultado do periodo.
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Os ativos financeiros que nao rednam as caracteristicas para enquadramento nas situagdes referidas
anteriormente sao classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual nos
termos da IFRS 9.

Instrumentos de capital préprio

Os instrumentos de capital préprio sdo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital
préprio detidos para negociagao sdo mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes
instrumentos de capital préprio, o Grupo pode optar, instrumento a instrumento, por, no reconhecimento
inicial, apresentar as variagdes do seu justo valor em outro rendimento integral.

Quando o Grupo exerce opgao, todas as variagdes de justo valor, com excegdo de dividendos que
configuram retorno do investimento efetuado, sdo reconhecidos em outro rendimento integral. Neste caso,
na data do desreconhecimento do ativo, o ganho ou perda acumulado nao é reconhecido em resultado do
periodo sendo, nessa altura, transferido para resultados transitados.

Imparidade de ativos financeiros
A IFRS 9 substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39 e estabelece um
novo modelo de imparidade baseado em "perdas esperadas"”, de acordo com o qual a estimativa de

imparidade é avaliada desde o reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagéo do risco de crédito.

Outras contas a receber

A SATA utiliza a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 no apuramento e reconhecimento de perdas
por imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até a
maturidade sao registadas, tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um periodo
que foi considerado estatisticamente relevante e representativo das caracteristicas especificas do risco de
crédito subjacente, ajustadas de informagdes prospetivas.

O ajustamento para perdas de imparidade é registado por contrapartida de resultados do periodo, na
rubrica de imparidade de contas a receber.

Outros ativos financeiros

O Grupo considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor
por outro rendimento integral, tém um risco de crédito nulo.

Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, a SATA reconhece uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que
se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, o Grupo reconhece uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros € reconhecida em resultado do periodo.

Desreconhecimento de ativos financeiros
O Grupo desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos

de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e o Grupo tiver transferido substancialmente todos
os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.
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3.7 Justo valor de ativos e passivos

Na determinagao do justo valor de um ativo ou passivo, se existir um mercado liquido ativo, a cotacéo de
mercado € aplicada a data de referéncia de relato. Este constitui o nivel 1 da hierarquia do justo valor
conforme definido na IFRS 13.

No caso de nao existir um mercado ativo, sdo utilizados modelos de avaliagéo, cujos principais inputs séo
observaveis no mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS
13.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de valorizagdo mais avangados
contendo pressupostos e dados que nao sio diretamente observaveis no mercado. Nestes casos, o Grupo
utiliza estimativas e pressupostos internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor conforme
definido na IFRS 13.

3.8 Inventarios

Os inventarios sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicao, o qual inclui todas as despesas diretas
suportadas com a compra. Subsequentemente, os inventarios sdo valorizados ao menor valor entre o
custo de aquisicao e o valor liquido de realizagao.

O custo de aquisigao refere-se a todos os custos de compra e outros custos diretos incorridos para colocar
os inventarios no seu local e na sua condi¢ao atual. Por outro lado, o valor realizavel liquido é o preco de
venda estimado no decurso ordinario da atividade empresarial menos os custos estimados de acabamento
e os custos estimados necessarios para efetuar a venda.

Os inventarios incluem também materiais, matérias-primas e de consumo inicialmente mensurado pelo
prego de compra adicionado das despesas diretamente relacionadas com a aquisigao.

O método de custeio utilizado para o registo do consumo dos inventarios em geral é o custo médio
ponderado.

3.9 Clientes e Outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes sao, inicialmente, contabilizados pelo valor da
contraprestacdo acordada, a ndo ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso
em que sao contabilizados ao justo valor. O Grupo detém os saldos de clientes e outras contas a receber
correntes com o objetivo de os cobrar, sendo assim, subsequentemente mensurados ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um
periodo que foi considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas
do risco de crédito subjacente, ajustadas de informagdes prospetivas.

3.10 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo,
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, que podem ser imediatamente convertidos
em caixa, estando sujeitos a um risco insignificante de variagao de valor.

Os descobertos bancarios sdo apresentados na demonstragdo da posi¢do financeira consolidada, no

passivo corrente, na rubrica de empréstimos obtidos, e sdo considerados na elaboragdo das
demonstragdes dos fluxos de caixa consolidados, como caixa e equivalentes de caixa.
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3.11 Capital social

As acgoes ordinarias sao classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de
novas agdes ou opgodes sao apresentados no capital proprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao
montante resultante da emisséao.

3.12 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transagao
incorridos. Os empréstimos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenga
entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstragao dos resultados consolidados ao
longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os empréstimos obtidos sao classificados no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apdés a data do relato
financeiro, sendo neste caso classificados no passivo nao corrente.

Os encargos financeiros, relacionados com empréstimos, s&o, geralmente, reconhecidos como gastos
financeiros, de acordo com o principio da especializacao dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construgao (caso o
periodo de construgdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou produgéo de ativos fixos séo capitalizados,
fazendo parte do custo do ativo.

A capitalizagdo destes encargos comega apos o inicio da preparagéo das atividades de construgao ou
desenvolvimento do ativo e é interrompida ap6s o inicio de utilizagdo ou quando a execugao do projeto em
causa se encontre suspensa ou substancialmente concluida.

3.13 Outras contas a pagar

Os saldos de outras contas a pagar sao, inicialmente, registados ao justo valor sendo, subsequentemente,
mensurados ao custo amortizado.

3.14 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstracédo dos resultados consolidados, exceto
quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente no capital proprio.

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado
de acordo com as regras fiscais em vigor. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais
estéo sujeitas a reviséo e correcao por parte da administragao fiscal durante um periodo de 4 anos, exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecodes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sao alongados ou suspensos.

Impostos diferidos
Os impostos diferidos sdo reconhecidos com base na demonstragao da posi¢ao financeira consolidada,

considerando as diferengas temporarias resultantes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos
€ 0s seus valores nas demonstragoes financeiras consolidadas.
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Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada
a data do relato financeiro, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos
ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizagao da diferenca temporaria.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributaveis, exceto
as relacionadas com o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que nao resultem de uma concentragéo
de atividades, e que a data da transagéo nao afetem o resultado contabilistico ou fiscal. Contudo, no que
se refere as diferengas temporarias tributaveis relacionadas com investimentos em subsidiarias, estas nao
devem ser reconhecidas na medida em que: i) a empresa mae tem capacidade para controlar o periodo
da reversao da diferenga temporaria; e ii) € provavel que a diferenca temporaria nao reverta num futuro
proximo.

3.15 Beneficios aos empregados
O Grupo concede complementos de pensdes de reforma (doravante designado por plano de pensdes).
» Plano de Beneficios Definidos

Nos termos do Acordo de Empresa em vigor, a SATA Air Acores assumiu responsabilidades pelo
pagamento aos empregados que foram admitidos até 31 de dezembro de 2003, de complementos das
pensdes de reforma pagas pela Seguranga Social.

Os complementos de reforma atribuidos aos empregados, constituem um plano de beneficios definidos,
com fundo auténomo constituido para o qual sao transferidas a totalidade das responsabilidades e
entregues as dotagdes necessarias para cobrir 0s respetivos encargos que se vao vencendo em cada um
dos periodos.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagdes, sdo estimadas anualmente por atuarios
independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigagéo
do beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a
taxa de juro de obrigagbes de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serao
pagos, e com uma maturidade que se aproxima da maturidade da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido na demonstracdo da posicdo financeira consolidada relativamente a
responsabilidades com beneficios de reforma, corresponde ao valor presente da obrigagdo do beneficio
determinado a data de relato financeiro, deduzido do justo valor dos ativos do plano.

As remensuracgoes resultam de ajustamentos de experiéncia e alteragdes nos pressupostos financeiros e
demograficos. A SATA reconhece todas as remensuragdes apuradas, de todos os planos em vigor,
diretamente nos capitais proprios, conforme demonstragcido das alteragdes dos capitais proprios
consolidados.

Os custos de servigos passados sdo reconhecidos de imediato nos resultados do exercicio.

» Planos de contribuicao definida

O plano de contribuigcao definida é atribuido aos pilotos ativos admitidos apés 31 de dezembro de 2003 no
caso da SATA Air Acores e para a totalidade dos pilotos no caso da subsidiaria SATA Internacional, e
prevé uma contribuicdo base de 6% por parte do Grupo e 1,5% por parte do colaborador. O plano de
contribuigdo definida é gerido pelo BPI Pensoes.
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Adicionalmente, os pilotos admitidos até 31 de dezembro de 2008, beneficiam ainda do Prémio de
Jubilagéo, que prevé uma contribuicdo base de 2,5% da remuneragao de base mensal.

As contribui¢cbes efetuadas sao registadas como gasto com o pessoal na demonstracdo dos resultados
consolidados.

> Beneficios de cessagao de emprego

Os beneficios de cessagéo de emprego sdo reconhecidos quando o Grupo cessa o emprego antes da data
normal de reforma, ou quando um empregado aceita a cessagédo de emprego em troca destes beneficios.
O Grupo reconhece a responsabilidade com beneficios de cessacdo de emprego na mais antiga das
seguintes datas: na qual o Grupo deixa de poder retirar a oferta dos beneficios; ou na qual a SATA
reconhece os gastos de uma reestruturagdo, no ambito do registo das provisées. Os beneficios devidos a
mais de 12 meses apods o final do periodo de reporte, caso existam, sdo descontados para o seu valor
presente.

3.16 Provisoes

As provisGes sdo reconhecidas quando a SATA tem: i) uma obrigagdo presente legal, contratual ou
construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual € mais provavel de que ndo que seja necessario
um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigagao; e iii) 0 montante possa ser estimado
com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagéo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, o Grupo divulga tal facto
como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para o
pagamento da mesma seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos custos estimados para pagar a obrigagao utilizando
uma taxa de juro antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisao em causa.

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
econdémicos futuros seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas, sendo divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de
fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que néo sédo objeto de divulgagao.

Os ativos contingentes ndo sido reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, mas sao
divulgados no anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Redelivery

Os custos de restauragao dos avides executados imediatamente antes da devolugdo ao lessor no término
do contrato de locacéo (definido como redelivery para fins da IFRS 16), sdo reconhecidos como provisao
na data de inicio do contrato, desde que possam ser estimados com fiabilidade. Adicionalmente, uma
componente de ativo é reconhecida, no ativo de direito de uso, que é depreciado pelo método linear pelo
prazo do arrendamento.

Processos judiciais
As provisdes relacionadas com processos judiciais, opondo a SATA a entidades terceiras, sao constituidas

de acordo com as avaliagbes internas de risco efetuadas pelo Conselho de Administragao, com o apoio e
aconselhamento dos seus consultores legais.
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3.17 Subsidios e apoios do Governo

A SATA reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados
(“Governo”) pelo seu justo valor, quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,
caso existam, sdo reconhecidos como passivos, enquanto diferimentos por subsidios ao investimento,
sendo subsequentemente creditados na demonstragao dos resultados consolidados conjuntamente com
os ativos a que estao associados, na rubrica de outros rendimentos e ganhos.

Os subsidios a exploragao sédo reconhecidos como rendimentos na demonstragcdo dos resultados
consolidados no mesmo periodo em que os custos associados sao incorridos e/ou registados.

Os subsidios obtidos do Governo sob a forma de atribuicdo de financiamentos reembolsaveis a taxa
bonificada, sdo descontados na data do reconhecimento inicial com base na taxa de juro de mercado a
data da atribuicdo, constituindo o valor do desconto o valor do subsidio a amortizar pelo periodo do
financiamento ou do ativo cuja aquisi¢cao pretende financiar, consoante as atividades financiadas.

3.18 Locagoes

O Grupo avalia se um contrato € ou contém uma locagao, no inicio do contrato. O Grupo reconhece um
ativo de direito de uso e o correspondente passivo de locagdo em relagdo a todos os contratos de locagao
em que é locatario, exceto para locagdes de curto prazo, definidos como locagdes com prazo de locagao
de inferior a 12 meses e locagdes de ativos de baixo valor, tais como tablets e computadores pessoais,
pequenos bens de mobiliario de escritdrio e telefones.

Para essas locagdes, o Grupo reconhece os pagamentos da locagdo como um gasto operacional de forma
linear pelo prazo da locagdo, a menos que outra base sistematica seja mais representativa do padréo de
tempo durante o qual os beneficios econdmicos dos ativos locados sao gerados.

O passivo de locagdo € mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos néo efetuados na
data inicial de cada locagéo, descontados com base na taxa implicita do contrato de locagéo. Se essa taxa
nao puder ser prontamente determinada, o Grupo utiliza a sua taxa de financiamento incremental.

Os pagamentos de locagao incluidos na mensuragao do passivo de locagéo incluem:

e Pagamentos fixos da locacao, deduzidos de quaisquer incentivos a receber associados a locagao;

e Pagamentos variaveis que dependem de um indice ou de uma taxa, mensurados inicialmente com
base no indice ou taxa na data de inicio do contrato;

¢ Montantes relativos a garantias de valor residual que se esperam vir a pagar;

e O prego de exercicio de eventuais opgdes de compra, se o locatario considerar razoavelmente
certo 0 seu exercicio; e

e Pagamentos de penalidades de cancelamento antecipado do contrato de locagao, se o prazo do
contrato refletir o exercicio de uma opgao para rescindir antecipadamente o contrato.

O passivo de locagao € apresentado na demonstragdo da posi¢ao financeira consolidada na rubrica de
passivos com obrigagdes contratuais.

O passivo de locagao € mensurado subsequentemente com aumentos que refletem os juros vencidos
sobre o passivo, através o método do juro efetivo, e com redugdes que refletem os pagamentos efetuados.
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O Grupo remensura o passivo de locagéo, e faz um ajuste correspondente ao ativo de direito de uso
relacionado, sempre que:

i) O prazo da locagao altera ou ocorre um evento significativo ou uma mudanga nas circunstancias,
das quais resultem uma alteragcédo na avaliagdo do exercicio de uma opgao de compra, caso em
que o passivo da locacdo é remensurado através do desconto dos pagamentos da locagao
revistos, utilizando uma taxa de desconto revista;

i) Os pagamentos da locagao sao alterados devido a alteragées num indice ou numa taxa ou a uma
alteragao na expetativa de pagamento de um valor residual garantido. Nesses casos, o passivo da
locagao é remensurado, descontando os pagamentos da locagéo revistos usando uma taxa de
desconto inalterada, a ndo ser em circunstancias em que alteracdo dos pagamentos resulte de
uma alteragdo na taxa de juros flutuante, caso em que é utilizada uma taxa de desconto revista.

V.

Um contrato de locagao € modificado e a modificagado da locagao néo é contabilizada como uma locagao
separada, caso em que o passivo da locagcado é remensurado com base no prazo modificado da locacao
modificada, descontando os pagamentos da locagao revistos usando uma taxa de desconto revista na
data efetiva da modificagdo. O Grupo ndo realizou nenhum ajuste dessa natureza durante os exercicios
apresentados.

Os ativos por direito de uso compreendem a mensuragio inicial do passivo correspondente, os
pagamentos efetuados antes ou no dia do inicio da locagdo e quaisquer custos diretos iniciais, deduzidos
dos incentivos recebidos. Os ativos por direito de uso sdo subsequentemente mensurados pelo custo,
deduzido das depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que o Grupo incorre na obrigacdo de gastos para desmantelar e remover um ativo locado,
restaurar o local em que o mesmo esta localizado ou restaurar o ativo subjacente a condi¢cao exigida pelos
termos e condicbes da locacao, é reconhecida uma provisao, mensurada de acordo com o IAS 37. Na
medida em que estas condigdes estejam relacionados com um ativo em regime de locagao, os gastos
subjacentes sao incluidos no ativo por direito de uso.

Os ativos por direito de uso sao depreciados pelo menor periodo entre o prazo da locacgdo e a vida util do
ativo subjacente. Se uma locagéo transferir a propriedade do ativo subjacente ou o Grupo espera exercer
uma opgao de compra, o ativo por direito de uso relacionado é depreciado durante a vida util do ativo
subjacente. A depreciagéo inicia-se na data de inicio da locacdo. Os ativos por direito de uso sao
apresentados na demonstragao da posigao financeira consolidada na rubrica de ativos fixos tangiveis.

O Grupo aplica a IAS 36 para determinar se um ativo por direito de uso se encontra em imparidade e
contabiliza qualquer perda por imparidade identificada, conforme descrito na Nota 3.3.

As locagdes de valor variavel que nao dependem de um indice ou taxa nao sao incluidas na mensuragao
do passivo de locagéo e do ativo por direito de uso. Os respetivos pagamentos sdo reconhecidos como
gasto no periodo a que respeitam e sao registados na rubrica de fornecimentos e servigos externos.

3.19 Especializagao dos exercicios

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao reconhecidas
como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.
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3.20 Rédito

A SATA reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto &, para refletir
a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, num montante correspondente a
contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos,
com base num modelo com 5 fases, nomeadamente: (i) identificacdo de um contrato com um cliente; (ii)
identificacdo das obrigacbes de desempenho; (iii) determinagdo de um prego de transacgao; (iv) alocagao
do prego de transacgao a obrigagdes de desempenho e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida
que a entidade satisfaz uma obrigagao de desempenho.

Transporte aéreo

O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um
passivo na rubrica de documentos pendentes de voo. Quando o transporte é efetuado ou o bilhete caduca,
o valor da venda é transferido desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a pagar
consoante o transporte tenha sido: i) efetuado pelo Grupo ou a bilhete caduca sem direito a reembolso, ii)
efetuado por outra transportadora aérea ou a bilhete caduca com direito a reembolso, respetivamente, por
um montante geralmente diferente do registado no momento da venda.

Sao efetuadas analises periodicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a
corrigir os saldos dos bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cupbes perderam
a validade, nao podendo, portanto, ser voados ou reembolsados.

As comiss0es, atribuidas a entidades terceiras pelo Grupo na venda de bilhetes, sao diferidas e registadas
como gastos do exercicio, de acordo com a periodizagdo entre exercicios das respetivas receitas de
transporte.

Programa SATA Imagine

O Grupo segue o procedimento de, em condigdes definidas e com base nos voos efetuados, atribuir milhas
aos clientes aderentes ao programa de fidelizagdo SATA Imagine, as quais podem, posteriormente, ser
por estes utilizados na realizagao de voos com condi¢des preferenciais, nomeadamente, tarifas reduzidas.

No momento da venda de um bilhete, o Grupo considera que tem uma obriga¢ao de desempenho separada
correspondente aos pontos do programa SATA Imagine atribuidos. Com base no histérico do numero de
milhas atribuidas e nao utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio e na valorizagdo unitaria
atribuida, o Grupo procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado com a correspondente
atribuicdo das milhas. A valorizagao das milhas é determinada usando o “stand-alone price”, que se baseia
no valor médio equivalente do bilhete considerando a redeng&o de milhas nos ultimos 12 meses. O rédito
€ assim reconhecido quando as milhas séo utilizadas ou expiram, geralmente trés anos apos a data de
emisséo.

Assisténcia prestada a terceiros

O valor da receita de assisténcia a avides de outras companhias aéreas é contabilizado como rédito no
exercicio em que o servico é prestado. O rédito relativo as prestagdes de servicos de handling é
reconhecido na medida em que o servigo associado as mesmas € satisfeito.

Compensacoes financeiras obtidas como contrapartida de servigo publico

As compensacoes financeiras atribuidas pelo Governo Regional dos Agores como contrapartida do servigo
publico sdo reconhecidas no periodo em que se satisfaz a obrigagdo de desempenho. Estas
compensagdes sao calculadas trimestralmente, na propor¢do anual atribuida pelos termos
contratualmente previstos e em resultado do concurso publico ganho pelo Grupo e apenas sao
reconhecidas quando existe uma certeza razoavel de que o Grupo cumpre com as condigdes de atribuicao
das mesmas e de que estas irdo ser recebidas.
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O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizagao.

3.21 Concessao de servigo publico aeroportuario

Conforme indicado na nota introdutéria, o Grupo tem a concesséo do servigo publico aeroportuario de
apoio a aviagao civil, por um periodo de 10 anos através de contrato assinado a 1 de julho de 2005,
renovado por mais cinco anos com efeitos a 2 de julho de 2015, nos aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico
e S. Jorge e na Aerogare das Flores. Com a celebragéo do referido contrato de concesséo, ndo foram
transferidos os ativos construidos pela concedente (no caso concreto a “Regido Auténoma dos Agores”,
ou a “R.A.A”) ao Grupo, ficando este, apenas com a responsabilidade da sua manutencdo e exploragao,
e realizagdo de obras por conta da concedente (as quais apenas sao relevadas contabilisticamente,
através de uma conta a receber, pois com o termo da concesséo, tais obras revertem para a concedente).

O Grupo adota a IFRIC 12- Acordos de Concessdao de Servigos (“IFRIC 12”) para a concessao
anteriormente referida.

A IFRIC 12 aplica-se a contratos de concessao de servigo publico nos quais o concedente controla (regula):
e Os servigos a serem prestados pela concessionaria (SATA) mediante a utilizagéo da infraestrutura,
a quem e a que prego; e
e Quaisquer interesses residuais no final do contrato.

A IFRIC 12 aplica-se a infraestruturas:
e Construidas ou adquiridas pelo operador a terceiros; e
o Ja existentes e as quais é dado acesso pelo operador.

Desta forma, e atendendo ao acima descrito, a concessao atribuida a SATA encontra-se abrangida no
ambito desta IFRIC uma vez que:

i) A concessao é exercida em regime de servico publico, nos aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico
e S. Jorge e Aerogare das Flores;

ii) As receitas da concessionaria (taxas) sdo fixadas pelo membro do Governo Regional
(concedente), apoés despacho favoravel do membro do Governo Regional;

iii) A extingdo da concesséo opera a reversao para a concedente de todos os bens do dominio publico
e dos demais, ainda que custeados pela concessionaria, ndo podendo esta invocar direito de
retencéo ou reclamar indemnizagao; e

iv) E daresponsabilidade da concessionaria os encargos com as obras de conservagéo/ manutengao/
reparagao ordinarias dos edificios e equipamentos, bem como a aquisigao de novos equipamentos
e outros meios necessarios ao normal funcionamento e desenvolvimento dos aerddromos
concessionados.

Atendendo a tipologia da concessao e seu enquadramento legal, foi entendimento do Grupo que o modelo
que melhor se adequa a sua realidade é o modelo do ativo financeiro, pelo facto do operador (o Grupo),
ter direito contratual incondicional de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente,
correspondente a montantes especificos ou determinaveis, pelo que a SATA regista um ativo financeiro a
receber (conta a receber). Através deste modelo, a entidade concedente dispde de poucos ou nenhuns
poderes discricionarios para evitar o pagamento, em virtude de o acordo ser, em geral, legalmente
vinculativo.

3.22 Ativos nao correntes detidos para venda
Os ativos nao correntes sao classificados como ativos ndo correntes detidos para venda quando o seu

valor contabilistico se destina a ser recuperado, principalmente, através de uma transacao de venda em
vez do uso continuado e existe uma decisdao do Conselho de Administracdo com a consequente definigao
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do preco e procura de comprador, que permite classificar a transagdao da venda, como de realizagao
altamente provavel, no periodo até 12 meses.

Estes ativos sdo mensurados ao menor entre o valor liquido contabilistico e o justo valor menos custos de
venda, na data da classificagcdo como detido para venda. Os ativos com vida util definida deixam de ser
depreciados/amortizados desde a data da classificagdo como detido para venda, até a data da venda.

3.23 Demonstragao dos fluxos de caixa consolidados

A demonstragao dos fluxos de caixa consolidados é preparada de acordo com a IAS 7, através do método
direto. O Grupo classifica na rubrica de caixa e equivalentes de caixa os ativos com maturidade inferior a
trés meses, e para os quais o risco de alteragdo de valor é insignificante. Para efeitos da demonstracéo
dos fluxos de caixa consolidados, a rubrica de caixa e seus equivalentes compreende, também, os
descobertos bancarios incluidos na demonstracdo da posi¢ao financeira consolidada na rubrica de
empréstimos obtidos.

A demonstragéo dos fluxos de caixa consolidados encontra-se classificada em atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores, ao
pessoal e outros relacionados com a atividade operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, os recebimentos
e pagamentos decorrentes da compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.

As atividades de financiamento abrangem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes
a empréstimos obtidos, contratos de locagéao, juros e despesas relacionadas, compra e venda de agdes
préprias e pagamento de dividendos.

Os pagamentos de locagdes sédo apresentados na demonstragéo dos fluxos de caixa consolidados, como
segue:

a) Os pagamentos de locagdes que representam pagamentos em dinheiro da parcela principal dos
passivos de locagdo sdo apresentados como fluxos de caixa resultantes de atividades de
financiamento;

b) Os pagamentos de locagado que representam a parcela de juros também sdo apresentados como
fluxos de caixa resultantes de atividades de financiamento; e

c) Os pagamentos de locagdo que nao foram incluidos na mensuragdo dos passivos de locagéo,
incluindo pagamentos variaveis, locagdes de curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor, sdo
apresentados como fluxos de caixa operacionais.

3.24 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apds a data da demonstragao da posic¢ao financeira consolidada, que proporcionem
informagao adicional sobre condigbes que existiam naquela data, sdo considerados na preparagéo das
demonstragoes financeiras consolidadas do exercicio.

Os eventos ocorridos, apos a data da demonstragao da posi¢ao financeira consolidada, que proporcionem

informagéo sobre condigbes que ocorram apds aquela data, sdo divulgados, se materiais, nas notas as
demonstragdes financeiras consolidadas.
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4 Politicas de gestao do risco financeiro
4.1 Fatores do risco financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo os efeitos
de alteracbes de precos de mercado: risco de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado
a taxa de juro, entre outros.

A gestéao de risco do Grupo é controlada pelo departamento financeiro de acordo com politicas aprovadas
pelo Conselho de Administragao. Nesse sentido, o Conselho de Administragdo tem definido por escrito os
principais principios de gestao de risco globais, bem assim politicas especificas para algumas areas, como
sejam a cobertura de risco de taxa de caAmbio, risco de taxa de juro e risco de crédito.

i Risco de taxa de cambio

A atividade operacional do Grupo SATA é desenvolvida maioritariamente na Regido Auténoma dos Agores
e Portugal Continental, Canada e Estados Unidos da América, sendo que se encontra exposto ao risco da
flutuagdo das taxas de cambio, principalmente as exposi¢des denominadas em délares canadianos e
americanos. Adicionalmente, no setor em que a SATA opera, uma parte significativa encontra-se indexada
ao ddlar, de forma direta ou indireta, como sejam os custos com jetfuel, locagbes e manutencdes de
aeronaves. Importa salientar a existéncia de uma cobertura cambial parcial esperada de forma natural,
atendendo as receitas igualmente detidas em délares.

A gestéao do risco cambial concretiza-se através da monitorizagédo do grau de exposi¢do do Grupo ao risco
de flutuagao das taxas de cambio, por referéncia aos seus ativos e passivos, e tem como referéncia
métricas definidas internamente. Estas métricas séo influenciadas pela evolugao das atividades e negécios
do Grupo.

As estratégias de gestdo do risco cambial do Grupo podem envolver a contratagdo de instrumentos
financeiros derivados, face ao potencial de limitagao de exposi¢cao cambial, associado as compras futuras,
aos créditos a receber e a pagar, a empréstimos nao vencidos, entre outros.

A exposigcdo do Grupo ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, com base nos

valores da posicao financeira consolidada, dos ativos e passivos financeiros do Grupo, em divisas,
convertidos para Euros aos cadmbios em vigor a data de relato, apresenta-se como segue:
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2019
uUsD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 2.476.513 1.966.875 65.123 4.508.511
Clientes 1.533.676 506.951 103.365 2.143.992
Outras contas a receber 15.290.624 402.031 308 15.692.963
19.300.813 2.875.858 168.796 22.345.466
PASSIVOS
Passivos com obrigagdes contratuais 57.268.535 - - 57.268.535
Fornecedores 13.307.032 607.341 66.188 13.980.561
Outras contas a pagar 1.631.996 132.406 11.745 1.776.147
Provisbes 29.846.788 6.750.000 - 36.596.788
102.054.351 7.489.747 77.933 109.622.031
2018
uUsD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 1.262.296 1.303.600 19.969 2.585.865
Clientes 2.626.518 250.196 117.544 2.994.258
Outras contas a receber 6.875.314 1.371.447 5.749 8.252.510
10.764.128 2.925.243 143.262 13.832.633
PASSIVOS
Fornecedores 6.048.832 974.976 118.590 7.142.398
Outras contas a pagar 6.601.054 683.658 17.459 7.302.171
12.649.886 1.658.634 136.049 14.444.569

Em 31 de dezembro de 2019, uma desvalorizagao/valorizagéo de 10% de todas as taxas de cambio com
referéncia ao Euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de 7,1 milhdes de Euros (2018: 61
milhares de Euros).

ii. Risco de crédito

O risco de crédito do Grupo resulta essencialmente do risco de crédito dos clientes e das restantes dividas
de terceiros, bem como das entidades financeiras onde a SATA efetua os seus depdsitos.

A SATA aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito
esperadas, a qual utiliza uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a receber. Para medir
as perdas de crédito esperadas, as contas a receber foram agrupadas com base nas caracteristicas de
risco de crédito comuns e no vencimento. As taxas de perdas esperadas baseiam-se nos perfis de
pagamento das vendas e servigos prestados ao longo de um periodo de 36 meses antes de 31 de
dezembro de 2019 ou 2018, respetivamente, e das perdas de crédito histéricas correspondentes
verificadas durante este periodo. Decorrente da analise realizada, e atendendo ao facto de parte
substancial das receitas do Grupo ser recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito esperada é
muito reduzida e, consequentemente, os impactos decorrentes imateriais.

Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos das companhias de aviagado e de agéncias de
viagens, sao regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan (“BSP”)
e IATA Clearing House (“ICH”), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito do Grupo.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito é avaliada
atendendo aos seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (“on demand’); ii) se o
saldo a receber tem baixo risco; ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor a
receber é imediatamente exigivel e a entidade relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade de
incumprimento é proxima de 0% e por isso a imparidade é considerada igual a zero. Nos casos em que o
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saldo a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de crédito da entidade relacionada,
e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses, entdo o Grupo apenas avalia a probabilidade
de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa que se vencem nos préximos 12 meses.

Para todas as outras situagdes e naturezas de saldos a receber, o Grupo aplica a abordagem geral do
modelo de imparidade.

iii. Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sdo geridas de forma centralizada pelo departamento financeiro do Grupo
SATA, que gere os excessos e défices de liquidez de cada uma das empresas. As necessidades de
tesouraria séo cobertas pela manutencéo de linhas de crédito negociadas com entidades bancarias.

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como por exemplo os fluxos de caixa
operacionais, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operagdes de financiamento, nao
satisfizerem as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos, a remuneragao dos acionistas e o reembolso da divida.

A tabela seguinte analisa os passivos financeiros do Grupo pelo liquido, por grupos de maturidade
relevantes, tendo por base o periodo remanescente até a maturidade contratual, a data do relato financeiro.
Os montantes que constam da tabela s&o cash-flows contratuais nao descontados:

Menos de Entre Mais de
1 ano 2 a 5 anos 5 anos
31 de dezembro de 2019
Empréstimos obtidos:

- empréstimos bancarios 116.340.166 52.001.526 72.048.600
Passivos com obrigagbes contratuais 30.834.338 63.064.386 23.598.312
Fornecedores 47.460.667 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 31.827.761 - -

226.462.932 115.065.912 95.646.912
Menos de Entre Mais de
1ano 2 a 5 anos 5 anos
31 de dezembro de 2018
Empréstimos obtidos:

- empréstimos bancarios 49.980.563 71.717.363 74.636.250

- descobertos bancarios 2.004.155 - -
Passivos com obrigagdes contratuais 9.697.776 27.349.253 21.293.718
Fornecedores 48.293.876 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 29.657.500 1.000.000 -

139.633.870 100.066.616 95.929.968
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iv. Risco de taxa de juro

O risco associado a flutuagédo da taxa de juro tem impacto no servigo da divida contratada. Os riscos da
taxa de juro estdo essencialmente relacionados com os juros suportados com a contratagdo de diversos
empréstimos com taxas de juro varidveis.

Para os empréstimos de longo prazo e como forma de cobrir uma eventual variagao da taxa de juro a longo
prazo, o Grupo contrata, sempre que apropriado e possivel, taxa de juro fixas, para cobrir o risco de
flutuagédo das taxas de juro.

Analise de sensibilidade dos gastos financeiros a variagdes na taxa de juro:

Foi efetuada uma analise de sensibilidade com base na divida total do Grupo subtraida das aplicagbes de
fundos e das disponibilidades, com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Tendo por referéncia a divida liquida do Grupo em 31 de dezembro de 2019, um acréscimo de 1% nas
taxas de juro resultaria num incremento dos gastos financeiros liquidos anuais de 1.189 milhares de Euros
(2018: 2.342 milhares de Euros).

4.2 Gestao do risco de capital

O objetivo do Grupo em relagao a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face da demonstragéo da posigao financeira consolidada, € manter uma estrutura de capital
equilibrada.

A contratagao de divida é analisada através da ponderagao de fatores como o custo do financiamento e
as necessidades de tesouraria.

5. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo sao
continuamente avaliadas, representando a cada data de relato a melhor estimativa do Conselho de
Administracéo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

5.1 Provisdes (Nota 18)

O Grupo analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgagéo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos: (a) por variagdo dos
pressupostos utilizados; (b) pelo futuro reconhecimento de provisbes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes; e/ou (c) pela anulagado futura de provisdes, quando passem a classificar apenas
como passivos contingentes.

5.2 Provisao de redelivery (Nota 18)

A SATA incorre em responsabilidades por custos de manutengdo em relagdo a aeronaves operadas em
regime de locagao. Estas derivam de obrigagdes contratuais legais e construtivas relativas a condi¢cao da
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aeronave quando esta é devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigagdes, o Grupo tera normalmente
de realizar intervengdes de manutengéo estruturais. A SATA regista esta responsabilidade com base na
utilizagao efetiva da aeronave. Na mensuragdao desta responsabilidade s&o considerados varios
pressupostos, sendo os mais relevantes: i) a utilizagéo (horas de voo, ciclos etc.) e condigdo da aeronave,
ii) os custos esperados das intervengdes estruturais de manutengdo no momento em que se espera que
ocorram e iii) a taxa de desconto utilizada.

Os principais pressupostos sao revistos periodicamente, tendo em consideragao a informacgéao disponivel,
podendo existir circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como por exemplo
a renegociagao das condi¢des de redelivery da aeronave, alteragao significativa da utilizagdo da aeronave
e suas condicbes de navegabilidade, renegociagao de contratos de locagao, assim como alteragdes no
custo das referidas manutengdes estruturais. A estimativa do custo futuro da manutengao estrutural das
aeronaves requer julgamento por parte do Conselho de Administracdo, pelo que alteragbes nos
pressupostos utilizados pelo Grupo, no calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras consolidadas.

5.3 Pressupostos atuariais (Nota 20)

A determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdo de pressupostos e
estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente os montantes
de responsabilidades apurados em cada data de relato. As variaveis mais sensiveis referem-se a taxa de
atualizacao das responsabilidades e as tabelas de mortalidade utilizadas.

5.4 Ativos tangiveis (Nota 6)

A determinacao das vidas Uteis e valor residual dos ativos, bem como o método de depreciagao a aplicar
€ essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados
consolidados de cada exercicio.

Estes dois parametros sao definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragéo
para os ativos e negécios em questao, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector
ao nivel internacional.

5.5 Imparidades (Nota 6, 10, 11 e 13)

A determinagédo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da SATA, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas,
ao Grupo.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao
do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administracao
no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa
esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas uteis e valores residuais.

5.6 Documentos pendentes de voo (Nota 22)
Esta rubrica inclui o montante de bilhetes vendidos a clientes cujo voo ainda n&o ocorreu.

O Grupo procede a uma analise periddica do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo por forma
a corrigir os valores de bilhetes vendidos cujos cupdes ja ndo sao validos. A estimativa dos montantes
desses cupdes, que ndo poderao ser trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte do Conselho
de Administragao, pelo que alteragdes nos pressupostos utilizados, no calculo desta estimativa, podem ter
um impacto significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas.
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5.7 Programa de fidelizagao (Nota 24)

O Grupo reconhece uma obrigagéo contratual, no ambito do programa de fidelizagdo de clientes "SATA
Imagine", com base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteragbes nos
pressupostos utilizados pelo Grupo, no calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras consolidadas.

5.8 Impostos diferidos (Nota 9)

De acordo com a IAS 12, o Grupo reconhece os ativos e passivos por impostos diferidos com base na
diferenga existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. O Grupo analisa
periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos e reconhece uma perda por
imparidade sempre que seja provavel que esses ativos ndo sejam realizaveis, com base em informagéo
histérica sobre o lucro tributavel, na projegdo do lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversao
das diferengas temporarias.

5.9 Locagoes (Nota 6 e 19)

No contexto da adogdo da IFRS 16, o Grupo reconhece ativos por direito de uso e passivos de locagao
sempre que um contrato de locacéao lhe atribua o direito a controlar o uso de um ativo identificavel por um
determinado periodo de tempo em troca de um determinado montante.

Para avaliar se existe controlo sobre o uso de um ativo identificavel, o Grupo considera se: (i) o contrato
envolve o uso de um ativo identificavel; (ii) tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios
econdémicos do uso do ativo durante o prazo da locagao; e (iii) tem o direito a controlar o uso do ativo. O
Grupo usa estimativas e aplica o seu julgamento na analise dos contratos de locagao, em particular no
que respeita as opgdes de cancelamento e renovacgao previstas nos contratos e na determinagao da taxa
incremental de financiamento a aplicar.
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6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e Outros Ativos
outras Equipamento Equipamento Ferramentase Equipamento fixos Ativos em
Terrenos construgoes basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso Total

1 de janeiro de 2019
Custo de aquisi¢édo 73.312 1.151.621 128.006.865 602.391 1.916.974 6.671.790 6.629.700 204.050 145.256.703
Depreciagdes acumuladas - (676.324) (80.208.254) (552.227) (1.728.258) (6.384.258) (6.476.043) - (96.025.364)
Valor liquido 73.312 475.297 47.798.611 50.164 188.716 287.532 153.657 204.050 49.231.339
Movimento de 2019
Adogéo IFRS 16 (Nota 2.3) - Direito de uso - 1.470.411 51.146.149 - - - - - 52.616.560
Adigdes - Direito de uso - - 40.006.774 - - - - - 40.006.774
Adigdes - - 5.832.529 58.639 76.653 102.542 880 - 6.071.243
Transferéncias e abates - - (1.014.677) (42.250) (1.104) (46.028) (79.394) (204.050) (1.387.503)
Adogéo IFRS 16 - Imparidade - - (19.184.353) - - - - - (19.184.353)
Imparidade- exercicio - - (12.646.172) - - - - - (12.646.172)
Depreciagao - exercicio - (552.049) (17.248.172) (17.685) (67.414) (108.210) (19.813) - (18.013.343)
Depreciagao - alienagdes - - - - - - - - -
Depreciagéo - transf. e abates - - 215.279 34.474 1.104 46.028 433 - 297.318

- 918.362 47.107.357 33.178 9.239 (5.668) (97.894) (204.050) 47.760.524
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisigédo 73.312 2.622.032 223.977.640 618.780 1.992.523 6.728.304 6.551.186 - 242.563.777
Imparidade acumulada - - (31.830.525) - - - - - (31.830.525)
Depreciagdes acumuladas - (1.228.373) (97.241.147) (535.438) (1.794.568) (6.446.440) (6.495.423) - (113.741.389)
Valor liquido 73.312 1.393.659 94.905.968 83.342 197.955 281.864 55.763 - 96.991.863
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e Outros Ativos
outras Equipamento Equipamento Ferramentase Equipamento fixos Ativos em
Terrenos construgdes basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso Total

1 de janeiro de 2018
Custo de aquisi¢do 73.312 1.151.621 124.387.882 626.591 1.784.350 6.549.263 6.593.762 - 141.166.781
Depreciagbes acumuladas - (590.589) (72.101.919) (557.829) (1.679.146) (6.309.700) (6.447.652) - (87.686.835)
Valor liquido 73.312 561.032 52.285.963 68.762 105.204 239.563 146.110 - 53.479.946
Movimento de 2018
Adigdes - - 2.256.499 - 132.624 122.527 35.938 204.050 2.751.638
Alienagbes - - (88.145) (24.200) - - - - (112.345)
Transferéncias e abates - - (106.879) - - - - - (106.879)
Transferéncias de ativos ndo corentes detidos para venda (Nota 39) - - 1.557.508 - - - - - 1.557.508
Depreciagao - exercicio - (85.735) (7.357.149) (16.581) (49.112) (147.064) (28.391) - (7.684.032)
Depreciagéo - alienagdes - - 88.145 22.183 - 13.559 - - 123.887
Depreciagao - transf. e abates - - 77.945 - - 58.947 - - 136.892
Depreciacgao - transf. de ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 39) - - (915.276) - - - - - (915.276)

- (85.735) (4.487.352) (18.598) 83.512 47.969 7.547 204.050 (4.248.607)
31 de dezembro de 2018
Custo de aquisi¢do 73.312 1.151.621 128.006.865 602.391 1.916.974 6.671.790 6.629.700 204.050 145.256.703
Depreciagbes acumuladas - (676.324) (80.208.254) (552.227) (1.728.258) (6.384.258) (6.476.043) - (96.025.364)
Valor liquido 73.312 475.297 47.798.611 50.164 188.716 287.532 153.657 204.050 49.231.339
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Em outubro de 2018 procedeu-se a alienagao das aeronaves A310, as quais se encontravam classificadas
em 31 de dezembro de 2017, como ativos nao correntes detidos para venda, conforme Nota 39. No
entanto, parte dos sobressalentes associados a estas aeronaves nao foram objeto de alienagéo, tendo
entdo sido reclassificados para a rubrica de ativos fixos tangiveis, no montante liquido de 642.232 Euros.

No decurso do exercicio de 2019, as aquisicbes de equipamento basico no montante total de 5.832.529
Euros, compreendem, essencialmente, inspegdes realizadas aos motores dos avides CS-TRE, CS-TRF,
e CS-TRC, nos montantes de 1.731.677 Euros, 1.293.340 Euros, e 1.378.790 Euros, respetivamente.
Adicionalmente, registaram-se adi¢gdes de outro tipo de equipamento basico relacionado ndo com frota
aérea, no montante de 1.372.581 Euros.

Em 2018, o aumento da rubrica equipamento basico, no montante de total 2.256.499 Euros, respeita,
essencialmente inspegdes realizadas aos motores do avido CS-TRF, no montante de 1.635.726 Euros.
Adicionalmente, registaram-se adiges de outro tipo de equipamento basico que néo relacionado com frota
aérea, no montante de 505.094 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi reconhecida uma perda por imparidade no montante
de 4.388.627 Euros relativamente a frota aérea da SATA Air Acores, tendo em consideragcdo a analise
efetuada a recuperabilidade da mesma, dado o contexto associado ao Contrato de Obriga¢des de Servico
Publico (Nota 1).

Adicionalmente, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi reconhecida uma perda por imparidade
no montante de 561.472 Euros relativa a material da frota A310 e A320 da subsidiaria SATA Internacional.

As adi¢bes de ativos por direito de uso de equipamento basico no montante de 40.007 milhares Euros
respeitam, maioritariamente, a: (i) aquisicdo de uma aeronave A321 NEO LR, em regime de locagéo, no
montante de cerca de 29.580 milhares de Euros; (ii) extensdo do prazo de locagédo das duas aeronaves
A321 NEO, no montante de cerca de 6.380 milhares de Euros e (ii) capitalizagdo de despesas de
manutenc¢do estrutural de aeronaves em regime de locagdo, no montante de cerca de 3.833 milhares
Euros.

Tendo em conta a perspetiva futura da atividade operacional da subsidiaria SATA Internacional, aos
montantes acima descritos, foi registada uma perda por imparidade no exercicio pelo valor de 8.258
milhares de Euros, relativamente aos contratos de locagdo de aeronaves cujo final foi prorrogado de 2020
para 2021.

Em 31 de dezembro de 2019, encontram-se registados em equipamento basico, 54.372 milhares de Euros
referentes a direitos de uso sobre locagdes de aeronaves e reatores. Adicionalmente, encontram-se ainda
registados em edificios e outras construgdes, 1.047 milhares de Euros referentes a direitos de uso sobre
locacbes de imdveis.

As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de
depreciagcédo e amortizagdo da demonstragao dos resultados consolidados pela sua totalidade.
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7. Ativos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se ao software adquirido e outros para suporte das atividades do Grupo. A
evolugao registada para os exercicios apresentados é como segue:

Programas Outros Ativos

computador Intangiveis Total
A1 de janeiro de 2019
Custo de aquisi¢ao 1.160.661 241.153 1.401.814
Amortizagbes acumuladas (1.056.525) (239.965) (1.296.490)
Valor liquido 104.136 1.188 105.324
Adicoes 6.000 7.970 13.970
Amortizagdo - exercicio (50.522) (2.480) (53.002)

(44.522) 5.490 (39.032)

31 de dezembro de 2019
Custo de aquisi¢ao 1.166.661 249.123 1.415.784
Amortizagdes acumuladas (1.107.047) (242.445) (1.349.492)
Valor liquido 59.614 6.678 66.292

Programas Outros Ativos

computador Intangiveis Total
A1 de janeiro de 2018
Custo de aquisi¢ao 1.160.661 241.153 1.401.814
Amortizagbes acumuladas (988.547) (219.892) (1.208.439)
Valor liquido 172.114 21.261 193.375
Amortizagao - exercicio (67.978) (20.073) (88.051)

(67.978) (20.073) (88.051)

31 de dezembro de 2018
Custo de aquisi¢ao 1.160.661 241.153 1.401.814
Amortizagdes acumuladas (1.056.525) (239.965) (1.296.490)
Valor liquido 104.136 1.188 105.324

As amortizagbes dos ativos intangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de depreciagcao
e amortizagcdo da demonstragéo dos resultados consolidados pela sua totalidade.

8. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de
capital detidos nas seguintes entidades:
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Pais de domicilio e
Designagao atividade principal localizagao % detida 2019 2018
de negoécio

Empresas associadas:

Associagao Agoreana de Turismo e Hotelaria Ponta Delgada 30% 12.500 12.500

Participadas:

France Telecom Franca nd 41514 41.514

Sociedade llhas de Valor, S.A. Ponta Delgada 1% - 25.000

Estagdo Geodésica e Espacial de Santa Maria - RAEGE Ponta Delgada nd 1.000 -

Outras - - 447 447
55.461 79.461

No seguimento da Resolugdo do Conselho do Governo Regional dos Agores n° 74/2018 de 20 de junho
de 2018, que autoriza a desvinculagao das entidades publicas a associagdes como a Sociedade llhas de
Valor, a SATA procedeu ao desreconhecimento da participagao financeira que detinha nesta Sociedade.

9. Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos séo
apresentados na demonstragao da posigao financeira consolidada pelo seu valor bruto.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a taxa de imposto utilizada, para o apuramento dos impostos diferidos
ativos e passivos foi de 18,3%. No caso dos impostos diferidos ativos relativos a prejuizos fiscais
reportaveis, a taxa de imposto utilizada foi de 16,8%.

Ativos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de ativos por impostos diferidos para os exercicios apresentados
Sa0 COmMo se segue:

Responsabilidades

Prejuizos com beneficios pés- Ajustamento da
Provisdes fiscais emprego Outros adogéo IFRS 16 Total
A1 de janeiro de 2019 15.924 14.960.508 931.265 54.188 - 15.961.885
Adocéo IFRS 16 (Nota 2.3) - - - - 147.584 147.584
Constituigao/reversao por capital - - - - - -
Constituicdo/reversao por resultados - - (117.808) - (44.622) (162.430)
Movimento do exercicio - - (117.808) - 102.962 (14.846)
A 31 de dezembro de 2019 15.924 14.960.508 813.457 54.188 102.962 15.947.039
Responsabilidades
Prejuizos com beneficios p6s-
Provisdes fiscais emprego Outros Total
A1 de janeiro de 2018 15.924 10.460.508 1.037.267 54.188 11.567.887
Constituicao/reversao por capital - - - - -
Constituicao/reversao por resultados - 4.500.000 (106.002) - 4.393.998
Movimento do exercicio - 4.500.000 (106.002) - 4.393.998
A 31 de dezembro de 2018 15.924 14.960.508 931.265 54.188 15.961.885
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A cada data de relato é efetuada uma reapreciagdo das diferengas temporarias, subjacentes aos ativos
por impostos diferidos, no sentido de reconhecer ativos por impostos diferidos, ndo registados
anteriormente, por ndo terem preenchido as condi¢des para o seu registo, e/ou para reduzir o montante
dos impostos diferidos ativos registados em fungéo da expetativa atual da sua recuperacgao futura.

Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislagdo, em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados em 2014 a 2016 e a partir
de 2017 sao reportaveis durante um periodo de doze e cinco anos, respetivamente, apds a sua ocorréncia
e suscetiveis de deducéo a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de

70% do lucro tributavel.

Em 31 de dezembro de 2019, os prejuizos fiscais de cada uma das entidades do Grupo, tendo em atencao
a sua data limite de utilizagdo, detalham-se conforme segue:

Prejuizos fiscais a 31 de dezembro de 2019

EX?r,CICK.’ do SATA Internacional SATA Air Agores SAT{\ Gestao Ano I|m|te~ para

prejuizo fiscal Aerédromos dedugao
2014 50.980.871 32.871.876 - 2026
2015 21.279.705 - - 2027
2016 10.447.283 - - 2028
2017 34.990.400 - 108.305 2022
2018 51.450.764 3.374.167 - 2023

2019 (estimado) 46.154.868 - - 2024

215.303.891 36.246.043 108.305

Tendo em consideragao o periodo de reporte dos prejuizos fiscais gerados entre 2014 e 2016, de doze
anos, o Grupo considerou que os prejuizos fiscais gerados de 2014 a 2016 s&o parcialmente recuperaveis
através da sua utilizagdo na redugao do resultado tributavel futuro, e como tal, registou o imposto diferido
ativo correspondente.

Passivos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de passivos por impostos diferidos para os exercicios apresentados
s$30 cCOmo se segue:

Ajustamento
Reavaliagao da adogao
Frota IFRS 16 Total
A1 de janeiro de 2019 942.460 - 942.460
Adogéo IFRS 16 (Nota 2.3) - 147.584 147.584
Constituigao/reversao por capital - - -
Constituigao/reversao por resultados (920.926) (48.603) (969.529)
Movimento do exercicio (920.926) 98.981 (821.945)
A 31 de dezembro de 2019 21.534 98.981 120.515
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Reavaliagao

Frota Total
A1 de janeiro de 2018 1.048.462 1.048.462
Constituigdo/reversao por capital (106.002) (106.002)
Movimento do exercicio (106.002) (106.002)
A 31 de dezembro de 2018 942.460 942.460

A reavaliagdo resulta da atualizagdo do valor da frota aérea efetuada na data da transi¢do para as IFRS.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi registada uma perda por imparidade sobre a referida
frota area (Nota 6).

10. Inventarios

O detalhe dos inventérios em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é como segue:

2019 2018
Mercadorias 180.069 159.024
Matérias primas 3.618.452 3.476.972
Imparidade de inventarios (1.453.995) (1.453.995)
Total inventarios 2.344.526 2.182.001

O custo dos inventarios reconhecidos em 2019 como gasto e incluido na rubrica de custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas totalizou 3.096.963 Euros (em 2018: 2.471.079 Euros).

Imparidade de inventarios

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de inventarios, nos exercicios de 2019 e 2018,
€ como segue:

2019 2018
A1 de janeiro 1.453.995 1.137.189
Aumentos - 316.806
A 31 de dezembro 1.453.995 1.453.995

Os aumentos/reducdes de imparidade de inventarios estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de
inventarios (perdas/reversdes) da demonstragao dos resultados consolidados pela sua totalidade.

11. Clientes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposi¢ao da rubrica de clientes, € como se
segue:
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2019 2018
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Clientes 9.447.058 1.243.833 10.690.891 9.390.956 2.183.570 11.574.526
Imparidade clientes (2.167.979) - (2.167.979) (2.201.258) - (2.201.258)
Clientes 7.279.079 1.243.833 8.522.912 7.189.698 2.183.570 9.373.268

O valor a recuperar de clientes nao corrente no montante de 1.243.833 Euros (2018: 2.183.570 Euros)
resulta de valores a receber da American Express cuja expectativa de realizagédo é superior a 1 ano.

Imparidade de clientes

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de clientes, nos exercicios de 2019 e 2018, é
como segue:

2019 2018
A1 de janeiro 2.201.258 3.788.067
Aumentos / Redugdes (33.279) 97.768
Utilizagdes - (1.684.577)
A 31 de dezembro 2.167.979 2.201.258

Os aumentos/redugdes de imparidade de clientes estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de contas
a receber (perdas/reversdes) da demonstragédo dos resultados consolidados pela sua totalidade.

A utilizacdo de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores resulta do desreconhecimento
de dividas de clientes cujos processos de insolvéncia terminaram, sem a recuperag¢do do montante em
divida.

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor.

12. Imposto sobre o rendimento a receber / pagar

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos referentes a imposto sobre o rendimento,
Sao0 como segue:

2019 2018
Pagamentos por conta 382.530 448.512
Retengdes na fonte 740 753
Estimativa de IRC (Nota 34) (307.144) (706.756)
Total 76.126 (257.491)

120



SATA Air Agores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A.
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2019

13. Outras contas a receber

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposicao da rubrica de outras contas a
receber, € como se segue:

2019 2018
Corrente Nao corrente Total Corrente  Nao corrente Total
Outros devedores
Secretaria Regional do Turismo e Obras Publicas (Nota 38) 24.674.496 - 24674496 27.949.831 - 27.949.831
Entradas de capital por realizar (Nota 16 e 38) 26.485.853 - 26.485.853 7.520.662 26.485.852 34.006.514
Reservas de manutengéo recuperaveis 413.392 6.573.553 6.986.945 - - -
Depésitos de garantia - locagbes - 4.261.073 4.261.073 420919 6.341.645 6.762.564
ATA- Associagao Turismo dos Agores 1.136.580 - 1.136.580 1.136.580 - 1.136.580
DRPFE 541.569 - 541.569 982.790 - 982.790
Adiantamentos efectuados ao pessoal 1.007.381 - 1.007.381 429470 - 429470
Depositos de seguranga 1.057.716 - 1.057.716 393.245 - 393.245
Valores a receber de seguradoras 158.478 - 158.478 300470 - 300.470
IVA Intracomunitario 100.970 - 100.970 9.956 - 9.956
Outros 850.846 2478 853.324 1.771.390 - 1.771.390
Adiantamentos a fornecedores 2214175 - 2214175 1.316.412 - 1.316.412
Acréscimo de proveitos -
Juros (Nota 38) 401.409 - 401.409 1.416.484 - 1.416.484
Comissdes e handling 398.122 - 398.122 - - -
Outros acréscimos de proveitos 5.440.974 - 5.440.974 1.826.076 - 1.826.076
Outros (Nota 38) 28.014.329 - 28.014.329 16.943.229 - 16.943.229
Imparidade de outros devedores (1.136.580)  (4.128.160) (5.264.740) (1.136.580) (997.480) (2.134.060)
Outras contas a receber 91.759.710 6.708.944  98.468.654 61.280.934 31.830.017 93.110.951

Por resolugéo do Conselho do Governo Regional n.° 13/2017 de 21 de fevereiro de 2017 e n.° 85/2018 de
18 de julho de 2018, a Regido Autdbnoma dos Agores deliberou um aumento de capital social da SATA Air
Acores em dinheiro, no montante total de 21.580.735 Euros e 27.000.000 Euros, respetivamente. Foi ainda
deliberado, que o valor total de 48.580.735 Euros fosse realizado em montantes de parcelas fixas durante
0s anos seguintes, até 2023. Ja em 2020 por resolu¢ao do Conselho do Governo Regional n.° 66/2020 de
23 de margo de 2020, a Regido Autbnoma dos Acgores deliberou um aumento de capital social em dinheiro,
no montante total de 80.000.000 Euros, dos quais 21.034.810 Euros serao realizados em 2020, sendo o
remanescente diferido pelos 3 anos seguintes, até 2023. Foi também deliberada a antecipacao para 2020
da realizagao do aumento de capital que se encontrava em curso, cifrando-se o total previsto para o ano
de 2020 em 47.520.663 Euros.

Em 31 de dezembro de 2018, o montante a receber da Secretaria Regional dos Transportes e Obras
Publicas de 27.949.831 Euros respeita: (i) a compensagao financeira por contrapartida de servigos
publicos, prestados pela SATA Air Agores na Regido Auténoma dos Acores validada a esta data, no
montante de 27.573.997 Euros; (ii) valores a receber pela subsidiaria SATA Gestdo de Aerédromos no
montante de 375.834 Euros.

Em 31 de dezembro de 2019, o montante a receber da Secretaria Regional dos Transportes e Obras
Publicas respeita @ compensacao financeira por contrapartida de servigos publicos na Regido Auténoma
dos Acores, validada a esta data, nos termos previstos e em resultado do concurso publico ganho pela
SATA Air Agores.

O movimento ocorrido nesta rubrica no exercicio de 2019 e 2018, bem como o detalhe, por ano civil, em
31 de dezembro de 2019 e 2018, € como segue:
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2019

Compensagdo C a Compensagdo  Comp ca C a Compensagao C do C
relativaa relativa a relativaa relativaa relativa a relativa a relativa a relativa a Total
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Saldo inicial - 20.313.733 - 4.998.512 2.000.000 209.150 52.603 27.573.998
Compensagao (Nota 28) 25.866.078 - - - - - - 25.866.078
Reequilibrio financeiro (Nota 28) 15.153.563 1.952.454 - (85.801) (78.066) - - - 16.942.150
Transferéncias (28.014.329) 12.596.656 2.581.128 1.687.379 78.066 - - (11.071.100)
Recebimentos (13.005.312) (11.083.855) (6.047.372) (1.601.578) (898.512) (2.000.000) - - _ (34.636.629)
Saldo final - 3.465.255 16.847.489 - 4.100.000 - 209.150 52.603 24.674.496
2018
Compensagdo Compensagdo Comp ca Comp ca Comp. ¢do Compensagdo Compensagio
relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa Total
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Saldo inicial - 13.940.933 (1.314.576) 6.283.080 2.000.000 209.150 84.168 21.202.755
Compensagao (Nota 28) 24.741.093 - - - - - - 24.741.093
Reequilibrio financeiro (Nota 28) 6.094.000 - - - - - - 6.094.000
Transferéncias (12.596.656) 16.146.152 3.723.376 (1.284.568) - - (31.565) 5.956.739
Recebimentos (18.238.437) (9.773.352) (2.408.800) - - - - (30.420.589)
Saldo final - 20.313.733 - 4.998.512 2.000.000 209.150 52.603 27.573.997

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de acréscimos de proveitos de juros, respeita a
especializagao de juros de mora a debitar a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas no
montante de 401.409 Euros (2018: 1.416.484 Euros), ainda ndo confirmados/ validados por esta Entidade
(Nota 33 e 38).

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica de acréscimos de proveitos - outros, respeita a estimativa dos
seguintes valores a receber, no ambito do Contrato de Obrigagées de Servigo Publico, ainda nio validados
a esta data pela Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas (Nota 28): (i) reequilibrio financeiro
do ano de 2019 no montante de 15.153.563 Euros (Nota 38); e (ii) compensacéo financeira a receber por
contrapartida de servigos publicos prestados na Regido Autbnoma dos Agores nos ultimos dois trimestres
de 2019, no montante de 12.860.766 Euros (Nota 38).

Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se registados os reequilibrios financeiros dos anos de 2016,
2017 e 2018.

Em 31 de dezembro de 2019, encontram-se registados 541.569 Euros a receber da DRPFE relativos a
servicos de construgcdo e melhoramento dos aerédromos regionais (982.790 Euros em 2018).
Adicionalmente, relativos a servigos de construgao e melhoramento dos aerédromos regionais encontra-
se registado um valor a pagar a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas no montante de
3.917.445 Euros (4.323.248 Euros em 2018). Ver Nota 23.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os servigos de construgdo e melhoramentos dos aerédromos
regionais, com base nos valores previstos no protocolo celebrado entre a Secretaria Regional dos
Transportes e Obras Publicas e a Empresa, e os respetivos valores incorridos, recebidos e por
receber/pagar, incluindo a receber da DRPEE, detalham-se como segue:

2019
Total previsto Total Total .

llha por protocolo executado recebido Austamentos Apagar
Pico 11.551.201 9.273.113 (9.955.060) - (681.947)
S. Jorge 32.409.889 29.383.720 (30.168.468) - (784.748)
Flores 942.877 676.838 (852.917) - (176.079)
Corvo 8.649.058 5.448.480 (6.144.701) - (696.221)
Graciosa 13.422.663 5.424.292 (6.461.173) - (1.036.881)
Compensagdes adicionais - 328.878 - (328.878) -

66.975.688 50.535.321 (53.582.319) (328.878) (3.375.876)
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2018
Total Previsto Total Total Ajustamentos Apagar

llha por protocolo Executado Recebido
Pico 9.886.113 9.058.357 (9.635.869) - (577.511)
S. Jorge 29.953.544 29.000.057 (29.734.296) - (734.239)
Flores 886.877 674.973 (806.917) - (131.944)
Corvo 7.735.715 4.518.315 (4.954.425) - (436.110)
Graciosa 9.557.716 3.878.687 (5.339.340) - (1.460.653
Compensagdes adicionais - 328.878 - (328.878) -

58.019.964 47.459.267 (50.470.847) (328.878) (3.340.458)

Os outros acréscimos de proveitos resultam, maioritariamente, da recuperagdo a locadoras de gastos
incorridos com a manutencdo de aeronaves no montante de 4.750.119 Euros (2018: 1.419 milhares de
Euros).

O saldo a receber de depdésitos de garantia em 31 de dezembro de 2019, no montante de 4.261.073 Euros
(2018: 6.762.564 Euros) compreendem os depésitos de caugao entregues pelo Grupo como garantia dos
contratos de locagao de aeronaves.

O saldo a receber da ATA — Associagao do Turismo dos Agores, no montante de 1.136.580 Euros, respeita
ao valor pendente de receber de incentivos obtidos daquela instituicdo para algumas rotas realizadas pelo
Grupo em anos anteriores na Europa, nomeadamente para Suécia, Dinamarca e Inglaterra, para o qual
foi reconhecida uma perda por imparidade total.

A variacgao verificada na rubrica de reservas de manutencao recuperaveis deve-se a adogdo da IFRS 16
(Nota 2.3), uma vez que, até 31 de dezembro de 2018, estas reservas eram contabilizadas como gastos
do exercicio em que ocorriam.

O saldo a receber de depodsitos de seguranca respeitam, essencialmente, a montantes caucionados
entregues pelo Grupo como garantia dos contratos de para aluguer de motores a curto prazo.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas, para os saldos correntes, entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.

Imparidade de outros devedores

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de outros devedores, nos exercicios de 2019
e 2018, é como segue:

2019 2018
A1 de janeiro 2.134.060 1.136.580
Aumentos / redugdes 4.127.823 997.480
Utilizagdes (997.143) -
A 31 de dezembro 5.264.740 2.134.060

Os aumentos/redugdes de imparidade de outros devedores estao reconhecidos na rubrica de imparidade
de contas a receber (perdas/reversdes) da demonstragéo dos resultados consolidados pela sua totalidade.

O aumento de perdas por imparidade registado no exercicio diz respeito a expectativa de reservas de
manutengao ndo recuperaveis, tendo em conta a estimativa de manutencao estrutural futura.

A utilizacdo de perdas por imparidade registada no exercicio resulta do desreconhecimento de dividas de
outros devedores, sem recuperagao do montante em divida.
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14. Outros ativos correntes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposi¢ao da rubrica de outros ativos
correntes, € como se segue:

2019 2018

Gastos diferidos

Rendas 1.198.650 3.455.573

Seguros 208.875 13.111

Comissdes 1.140.951 -

Depésitos de garantia - locagbes 1.002.603 -

Outros 968.902 553.543
Estado e Outros Entes Publicos

Imposto sobre o valor acrescentado 606.023 701.665
Outros ativos correntes 5.126.004 4.723.892

Os gastos diferidos com depdsitos de garantia referem-se ao efeito financeiro dessas contas a receber, a
ser reconhecido no prazo dos contratos de locagao relacionados.

As comissbes referem-se a montantes pagos aos agentes pelas passagens vendidas, mas ainda nao
voadas, até 31 de dezembro de 2019.

Os gastos diferidos com rendas referem-se a alugueres de motores, em substituicdo temporaria dos

reatores com necessidade de intervengao estrutural de manutengdo, que ndo cumprem os requisitos
definidos na IFRS 16.

15. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes
valores:

2019 2018
Caixa 427 477 293.428
Depésitos bancarios 6.310.857 5.435.003
Caixa e equivalentes de caixa 6.738.334 5.728.431

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de caixa e equivalentes de caixa para
efeitos da elaboragao da demonstragao dos fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 € como segue:

124



SATA Air Agores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A.
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2019

2019 2018
Caixa 427477 293.428
Descobertos bancarios (Nota 19) - (2.004.155)
Depésitos bancarios 6.310.857 5.435.003
Caixa e seus equivalentes 6.738.334 3.724.276

16. Capital

Por deliberagcdo em Assembleia Geral de acionistas, na sequéncia da resolugcdo do Conselho do Governo
Regional n.° 13/2017 de 21 de fevereiro de 2017 e n.° 85/2018 de 18 de julho de 2018, foi deliberado um
aumento de capital social em dinheiro, no montante total de 44.983.945 Euros. Do aumento de capital
deliberado, foram ja realizados 18.498.092 Euros, diferindo-se a realizagdo do valor remanescente de
acordo com o disposto nos artigos 277° n. °2 e 285° n. °1, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais,
no montante total de 26.485.853 Euros, o qual sera realizado em 2020, conforme divulgado na Nota 13.

O montante subscrito e nao realizado no montante de 26.485.853 Euros, encontra-se registado como um
valor a receber (Nota 13).

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social do Grupo é representado por 13.078.047 agbes com o valor
nominal de 5 euros cada, totalmente detido pela Regido Auténoma dos Agores.

17. Outras reservas

Reservas legais

A legislagdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital.

Esta reserva nao é distribuivel, a nao ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser incorporada
no capital ou utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 a reserva legal ndo se encontra totalmente constituida de acordo com
a legislagao comercial em vigor, totalizando 1.396.612 Euros.

Reserva de conversao cambial
As diferengas de cambio, resultantes da transposicdo de unidades operacionais em moeda estrangeira,

sdo registadas no capital préprio, nesta rubrica, nomeadamente relativamente a conversdo cambial das
subsidiarias Azores Airlines Vacations Canada e Azores Airlines Vacations América.
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18. Provisoes

No decurso dos exercicios de 2019 e 2018 realizaram-se 0s seguintes movimentos nas rubricas de
provisdes:

Processos

Outros riscos

Custos de

Contrato

T Total
judiciais e encargos redelivery Oneroso
A 1 de janeiro de 2019 599.754 81.093 - 13.000.000 13.680.847
Adogao IFRS 16 (Nota 2.3) - - 8.534.899 - 8.534.899
Dotagéo / Redugéao 6.856.949 781.328 214.248 7.395.440 15.247.965
Utilizagso (3.500) (9.247) - - (12.747)
Diferengas cambiais - - 210.125 - 210.125
Desconto financeiro - - 492.076 - 492.076
A 31 de dezembro de 2019 7.453.203 853.174 9.451.348 20.395.440 38.153.165
Processos Outros riscos Contrato
C . . Total
judiciais e encargos Oneroso
A1 de janeiro de 2018 246.500 81.093 - 327.593
Dotagao 353.254 - 13.000.000 13.353.254
Utilizagao - - - -
A 31 de dezembro de 2018 599.754 81.093 13.000.000 13.680.847

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso sdo reconhecidas em conformidade com a avaliagdo de
risco do Grupo e dos seus assessores legais, baseada nas taxas histéricas de sucesso por tipo de agao
legal e na probabilidade de resultados desfavoraveis para o Grupo. Em 2019, o Grupo registou uma
provisao de 6.750 milhares de Euros relativa a um processo conjunto de irregularidades de passageiros a
decorrer no Canada (Canadian Class Action).

Outros riscos e encargos

Em 2019, o Grupo registou uma provisao de 781 milhares de Euros relativa a valores a pagar a passageiros
por atrasos e cancelamentos de voos ocorridos durante o ano.

Contrato oneroso

Em 2018, decorrente da analise realizada ao contrato de locagdo do avido Airbus A330, que ja nao se
encontrava em operagdo em 31 de dezembro de 2018, o Grupo procedeu ao reconhecimento de uma
provisdo pela estimativa de custos a incorrer para satisfazer as obrigagcdes deste contrato oneroso, no
montante de 13.000 milhares de Euros. Ja em 2019, decorrente das negociagdes em curso com o locador
para efeitos de término do referido contrato, foi registado um aumento desta provisdo pelo montante de
7.395 milhares de Euros, as quais resultaram no Termination Lease Agreement celebrado no dia 10 de
marcgo de 2020 (Nota 40).
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Custo de redelivery

Conforme mencionado na Nota 2.3, o aumento das provisdes para gastos de redelivery é registado por
contrapartida dos ativos por direito de uso, sendo subsequentemente sujeitos a depreciagao e/ou a perdas
por imparidade.

As restantes dotagcbes/redugbes de provisdes estdo reconhecidas na rubrica de provisdes
(aumentos/redugdes) da demonstragdo dos resultados consolidados, pela sua totalidade.

19. Empréstimos obtidos e Passivos com obriga¢oes contratuais

A classificacdo dos empréstimos obtidos quanto ao prazo (corrente e nao corrente) e por natureza de
empréstimo, no final do exercicio, € como segue:

2019 2018
Nao Nao
Tipo Entidade Financiadora Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Empréstimos bancarios :
Cessao Créditos BCP 7.622.498 2.750.000 10.372.498 700.000 10.372.498  11.072.498
Cessao Créditos BCP 1.239.226 2.355.774 3.595.000 1.198.333 3.595.000 4.793.333
Confirming BCP 329.878 - 329.878 115.180 - 115.180
Conta corrente caucionada BCP 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 - 3.000.000
Conta corrente caucionada BCP 4.252.025 - 4.252.025 3.646.667 - 3.646.667
Outros BCP 420.000 - 420.000 840.000 420.000 1.260.000
Cessao Créditos BIC 4.726.244 - 4.726.244 4.619.000 2.352.244 6.971.244
Cessao Créditos BIC 101.000 6.869.000 6.970.000 - 6.970.000 6.970.000
Cessao Créditos BPI 2.340.321 7.020.963 9.361.284 2.340.321 9.361.284 11.701.605
Cessao Créditos BPI 13.500.000 - 13.500.000 - - -
Cessao Créditos BPI 1.583.551 4.750.653 6.334.204 - - -
Cessao Créditos CGD 1.100.000 4.050.000 5.150.000 750.000 5.150.000 5.900.000
Cessao Créditos CGD 2.399.059 4.702.823 7.101.882 2.399.059 7.101.882 9.500.941
Empréstimo Obrigacionista DBI - 65.000.000 65.000.000 - 65.000.000 65.000.000
Cessao Créditos MONTEPIO - 4.358.109 4.358.109 - 6.358.109 6.358.109
Empréstimos bancarios MONTEPIO 1.000.000 2.500.000 3.500.000 1.000.000 3.500.000 4.500.000
Conta corrente caucionada NBA - - - 3.000.000 - 3.000.000
Conta corrente caucionada NBA 6.000.000 - 6.000.000 - - -
Outros CCA 1.071.786 1.979.494 3.051.280 1.024.284 3.056.726 4.081.010
Conta corrente caucionada CCA 400.000 - 400.000 2.000.000 - 2.000.000
Conta corrente caucionada CCA 24.000.000 - 24.000.000 - - -
Cessao Créditos CEMAH - - - 1.000.000 - 1.000.000
Outros CEMAH 459.116 981.194 1.440.310 859.975 1.440.025 2.300.000
Outros CEMAH 1.825.000 - 1.825.000 - -
Conta corrente caucionada Santander 900.000 - 900.000 2.700.000 - 2.700.000
Cessao Créditos Santander 6.350.000 - 6.350.000 6.350.000 - 6.350.000
Cessao Créditos Santander 27.000.000 - 27.000.000 - - -
Cessao Créditos Santander - - - 5.200.000 - 5.200.000
Descobertos bancarios (Nota 15) 2.004.155 2.004.155

111.619.705 107.318.010 218.937.715  44.746.974 124.677.768 169.424.742

Custos iniciais com financiamentos obtidos (858.678)  (4.057.519) (4.916.197) (562.209)  (4.688.239)  (5.250.448)
Acréscimo de juros 634.716 - 634.716 538.065 - 538.065

111.395.743  103.260.491 214.656.234  44.722.830  119.989.529  164.712.359

No final do exercicio de 2019, as linhas de crédito contratadas pelo Grupo estavam utilizadas na sua
totalidade.

Os empréstimos bancarios obtidos junto do BCP no montante de 13.967.498 Euros, BIC no montante de
11.696.244 Euros, CGD no montante de 12.251.882 Euros, BPI no montante de 29.195.488 Euros,
Montepio no montante de 4.358.109 Euros e Santander no montante de 33.350.000 Euros, tém como
garantia real atribuida as receitas passadas e/ou futuras associadas aos contratos de obrigagdes de
servigo publico celebrados com a Regidao Auténoma dos Agores, assim como os aumentos de capital
deliberados a realizar.
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De salientar que a totalidade dos empréstimos obtidos foi negociada com taxas de juro variaveis com
excegao, do empréstimo obrigacionista com o DBl no montante de 65.000.000 Euros, da conta corrente
caucionada com o NBA montante de 6.000.000 Euros, das contas correntes caucionadas com o CCA no
montante de 24.400.000, da cessao de créditos com o BPI no montante de 6.334.204 Euros, da cessao
de créditos com o Santander no montante de 6.350.000 euros e do crédito obtido junto da CEMAH no
montante de 1.825.000 Euros.

De salientar ainda que a totalidade dos empréstimos obtidos foi negociada em Euros.

Em 5 de dezembro de 2018 foi deliberado em Assembleia Geral, a emissdo pela Empresa de um
empréstimo obrigacionista, a 10 anos, sujeito a uma taxa de juro fixa de 2,965%, no montante de 65
milhdes de Euros. O referido empréstimo tem como garantia real o aval prestado pelo Governo da Regido
Auténoma dos Acgores.

Os custos inicias com financiamentos obtidos correspondem a comissbes de abertura de novos
financiamentos que sao diferidas ao longo do periodo dos respetivos contratos.

Na emissao do empréstimo obrigacionista em 2018, a diferenga entre o prego de subscricao e o valor
nominal das obrigagdes deu origem a um prémio de emissé&o para os subscritores das obrigagdes no valor
de 5.000.000 Euros. A comissao de montagem ascendeu a 450 milhares de Euros e a taxa de juro
associada é de 2,72%.

A analise por maturidade da divida detalha-se como segue:

2019 2018
Até 1 anos 111.619.705  44.746.974
Entre 2 e 5 anos 42.318.010 59.677.768
Superior a 5 anos 65.000.000  65.000.000

218.937.715 169.424.742

Uma vez que todos os empréstimos sao negociados a condigdes de mercado (a taxas de juro variaveis),
o justo valor dos empréstimos é semelhante ao valor contabilistico dos mesmos.

Passivos com obrigagdes contratuais

O Grupo regista no seu ativo fixo tangivel os ativos adquiridos em regime de locagdo. Em 31 de dezembro
de 2019 e 2018 o Grupo tinha assumido compromissos decorrentes de contratos de locagao.

O resumo dos passivos com obrigagdes contratuais negociados pelo Grupo detalha-se como se segue:

2019 2018
Nao Nao
Tipo Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Locagdes 28.715.479 71.415.194 100.130.673 8.066.689 41.776.116 49.842.805
Custos iniciais com locagdes (65.242) (198.807) (254.049) (63.618) (263.406) (327.024)
Acréscimo de juros (71.362) - (71.362) (81.319) - (81.319)
28.588.875 71.216.387 99.805.262 7.921.752 41.512.710 49.434.462

Os saldos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 dizem respeito a locagdes financeiras
nos termos da IAS 17.
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2019 2018
Locacgdes - pagamentos minimos da locagéo
Até 1 ano 30.834.338 9.697.776
Entre 1 e 5 anos 63.064.386 27.349.253
Mais de 5 anos 23.598.312 21.293.718
117.497.035 58.340.747
Custos financeiros futuros das locagdes (17.366.362) (8.497.942)
Valor atual do passivo das locagées 100.130.673 49.842.805
O valor atual do passivo das locagbes € como segue:
2019 2018
Até 1 ano 28.715.479 8.066.689
Entre 1 e 5 anos 47.518.837 22.493.328
Mais de 5 anos 23.896.357 19.282.788
100.130.673 49.842.805

Os passivos remunerados reconciliam com os montantes apresentados na demonstragao dos fluxos de
caixa consolidados do seguinte modo:

2019 2018

Saldo em 1 de janeiro 214.146.821 167.541.650

Variagao dos descobertos bancarios (2.004.155) 16.297

Recebimentos de empréstimos obtidos 128.231.380 150.622.374

Pagamentos de empréstimos bancarios (76.380.000) (91.516.686)

Adocéo IFRS 16 (Nota 2.3) 44.081.661

Aumentos de locagdes 35.959.936

Pagamentos de locagdes (30.344.010) (7.607.082)

Atualizagdo cambial 581.650

Outros (custos inicias e juros) 188.213 (4.909.732)
Saldo em 31 de dezembro 314.461.496 214.146.821

20. Obrigacoes de beneficios de reforma e outros

O Grupo concede complementos de pensdes de reforma (daqui em diante referido como Plano de
pensdes) aos empregados da SATA Air Agores que se encontravam ao servigo até 31 de dezembro de
2003. Para os pilotos da SATA Air Acores e da subsidiaria SATA Internacional, admitidos apds essa data,
foi constituido um plano de contribuigao definida, conforme mencionado na nota 3.15.

Para cobertura das responsabilidades para complementos de pensdes de reforma, o Grupo constituiu em
29 de dezembro de 1994 um Fundo de Pensdes autonomo para o qual é transferida a totalidade das
responsabilidades e as dotagbes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo
em cada um dos exercicios.

Sao participantes deste Plano de Pensdes todos os trabalhadores da SATA Air Acores que com esta
mantenham um vinculo efetivo através de contrato de trabalho sem termo e cuja data de admisséo seja
anterior a 1 de janeiro de 2004. Também s&o elegiveis os trabalhadores que, tendo sido admitidos, antes
de 1 de janeiro de 2004 através de contrato de trabalho a termo certo, tenham adquirido um vinculo efetivo
através de contrato de trabalho sem termo celebrado apo6s aquela data.
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A avaliagdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacdo de beneficios
definidos foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018 por uma entidade externa
independente. O valor presente da obrigagdo de beneficios definidos, bem como o custo dos servigos
correntes e dos servigos passados relacionados foram mensurados através do método da unidade de
crédito projetada.

Os principais pressupostos utilizados no calculo atuarial, sdo os abaixo indicados:

2019 2018
Taxa anual de desconto 1,00% 1,65%
Taxa anual de crescimento dos salarios 1,50% 1,50%
Taxa anual de crescimento das pensées 0,50% 0,50%
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Téabua de invalidez EVK 80 EVK 80

O montante da obrigagéo reconhecida na demonstragao da posig¢ao financeira consolidada é determinado
como segue:

2019 2018
Valor presente das obrigagdes 30.335.005 28.766.183
Justo valor dos ativos do plano (23.516.825) (21.789.279)
Obrigagao na demonstragao da posigao financeira consolidada 6.818.180 6.976.904
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O movimento ocorrido no valor atual da obrigagéo subjacente ao plano de pensdes foi 0 seguinte:

Responsabilidades

Ativos do plano Total
do plano
A1 de janeiro de 2018 30.014.805 (23.216.429) 6.798.376
Gastos do exercicio (Nota 30)
Custo servigos correntes 61.465 - 61.465
Juro liquido 495.244 (370.912) 124.332
Sub-total 556.709 (370.912) 185.797
Remensuragdes
Retorno dos ativos do plano (exclui quota-parte juro liquido) - 1.785.073 1.785.073
Variagao pressupostos demograficos - - -
Variagéo pressupostos financeiros - - -
Ajuste de experiéncia 124.573 - 124.573
Sub-total 124.573 1.785.073 1.909.646
Contribuicdes - (1.449.536) (1.449.536)
Beneficios pagos pelo Fundo (1.462.525) 1.462.525 -
Beneficios pagos pela Empresa (467.379) - (467.379)
A 31 de dezembro de 2018 28.766.183 (21.789.279) 6.976.904
Gastos do exercicio (Nota 30)
Custo servigos correntes 77.676 - 77.676
Juro liquido 474.642 (167.889) 306.753
Sub-total 552.318 (167.889) 384.429
Remensuracdes
Retorno dos ativos do plano (exclui quota-parte juro liquido) - (1.572.725) (1.572.725)
Variagao pressupostos demograficos - - -
Variagao pressupostos financeiros 1.914.960 - 1.914.960
Ajuste de experiéncia 1.039.014 - 1.039.014
Sub-total 2.953.974 (1.572.725) 1.381.250
Contribuicdes - (1.451.625) (1.451.625)
Beneficios pagos pelo Fundo (1.451.625) 1.464.692 13.067
Beneficios pela Empresa (485.844) - (485.844)
A 31 de dezembro de 2019 30.335.006 (23.516.825) 6.818.180

A remensuracgdo negativa dos ativos do plano, no montante de 1.572.725 Euros, resulta da diferenca entre
a rentabilidade estimada do Fundo de Pensbes, no montante de 167.889 Euros, e a sua rentabilidade real,
a qual resultou numa desvalorizagao efetiva de 1.740.614 Euros.

A maturidade média das responsabilidades do plano ascende a 11 anos.

O detalhe da natureza dos ativos que constituem o fundo do plano de pensdes é como se segue:

2019 2018
Obrigagdes 10.841.256 14.141.242
Imoveis 2.092.997 1.917.457
Agdes 7.737.035 2.636.503
Depositos 1.152.324 1.525.250
Outros 1.693.211 1.568.828
23.516.825 21.789.279

A contribuicdo estimada para o Fundo de pensdes, em 2020, ascendera a 78 milhares de Euros.
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Analise de sensibilidade

Analise de sensibilidade das responsabilidades por beneficios definidos as variagbes ponderadas da taxa
de desconto:

Taxa 2019
Diminuigédo de 0,25% na taxa de desconto 0,75% 31.134.620
Taxa de desconto anual das pensdes 1,00% 30.335.006
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,25% 29.569.682

A analise de sensibilidade acima é baseada na alteragao individual da taxa de desconto, mantendo todos
os outros em valores constantes. O calculo da analise de sensibilidade foi efetuado com base no método
de apuramento das responsabilidades de beneficios definidos reconhecidas na demonstragdo da posi¢ao
financeira consolidada (valor presente das obrigacdes de beneficios definidos calculadas com base no
método da unidade projetada no final do periodo de relato).

Planos de contribuicao definida

Em 2019, o valor das contribui¢des definidas efetuadas pelo Grupo para o plano de contribuigao definida
gerido pelo BPI Pensdes e prémio de jubilagdo, ascendeu a 1.034.296 Euros (1.011.122 Euros em 2018).

21. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos de fornecedores apresentam-se como se segue:

Descrigao 2019 2018
Fornecedores c/c 47.416.310 48.236.999
Faturas em recegao e conferéncia 44 .358 56.877
Total fornecedores 47.460.667 48.293.876

22. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a responsabilidade do Grupo, referente a bilhetes emitidos e nao
utilizados ascendia a 21.829.429 Euros e 18.793.161 Euros, respetivamente.
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23. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da rubrica de outras contas a pagar € como segue:

2019 2018
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total

Outros credores

Governo Regional dos Agores (Nota 38) - - - 5.000.000 - 5.000.000

Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas (Nota 13) 3.917.445 - 3.917.445 4.323.248 - 4.323.248

Taxas aeronauticas 4.364.635 - 4.364.635 3.819.803 - 3.819.803

Credores diversos 2.168.903 - 2.168.903 2.027.180 - 2.027.180

Adiantamentos de clientes 43.134 - 43.134 41.480 - 41.480
Acréscimos de gastos

Remuneragdes a liquidar 8.371.770 - 8.371.770 7.129.760 - 7.129.760

Manutengao da frota aérea - - - 741.842 1.000.000 1.741.842

Seguros 247.978 - 247.978 237.447 - 237.447

Outros acréscimos 5.654.218 - 5.654.218 4.023.780 - 4.023.780
Outras contas a pagar 24.768.083 - 24.768.083 27.344.540 1.000.000 28.344.540

A liquidagao do empréstimo contraido junto do Governo Regional dos Agores no montante de 5 milhdes
de Euros ocorreu em janeiro de 2019.

A 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o Grupo apresenta um montante a pagar a
Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, pelo facto do montante recebido no ambito dos
servigos de construcdo e melhoramento dos aerédromos regionais ter sido superior ao montante
executado (Nota 13).

A rubrica de taxas aeronauticas refere-se, essencialmente, a valores a pagar a diversas entidades,
relacionados com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos.

A rubrica de remuneracgées a liquidar respeita maioritariamente a férias e subsidio de férias a pagar em
2020.

A rubrica de outros acréscimos respeita maioritariamente a gastos gerais de fornecimentos e servigos
externos.

A reducgao dos acréscimos de gastos com manutengao de frota aérea resulta da adogao da IFRS 16 (Nota
2.3). Em 31 de dezembro de 2018, o saldo desta rubrica inclui a estimativa de encargos com a manutencao
estrutural das aeronaves em regime de locagao, atendendo a responsabilidade contratual existente com
os locadores. Este montante foi apurado de acordo com as horas de voo realizadas por cada aviao e tendo
em conta um custo médio por hora de voo.
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24. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos de outros passivos correntes apresentam-se como se
segue:

2019 2018

Estado e outros entes publicos

Imposto sobre o rendimento singular 2.370.748 1.042.986

Seguranca social 4.688.159 1.268.942

Outros 771 1.032
Rendimentos diferidos

SATA Imagine 2.759.194 2.887.836

Operagdes Charter 1.137.377 -

Outros rendimentos diferidos 57.028 199.225
Outros passivos correntes 11.013.277 5.400.021

No &mbito da aplicagao do IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, na atribuicdo de milhas aos clientes
aderentes ao programa de fidelizagdo denominado “SATA Imagine”, é reconhecida uma obrigagao
contratual com base no valor unitario da milha (Nota 3.20).

Em 31 de dezembro de 2019, encontravam-se pendentes de regularizagao os valores a pagar de imposto
sobre o rendimento singular dos meses de novembro e dezembro de 2019 e os valores a pagar de
seguranga social dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2019. A totalidade destes montantes
foi regularizada ja em janeiro de 2020.

25. Ativos e passivos financeiros por categoria

As politicas contabilisticas de mensuragao para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram
aplicadas aos seguintes ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

2019
Ativos e passivos
financeiros ao justo
valor por outro
rendimento integral

Ativos e passivos
financeiros ao
custo amortizado

Ativos e passivos
financeiros fora de Total
ambito da IFRS 9

Ativos

Clientes e contas a receber ndo corrente 7.952.777 - - 7.952.777
Caixa e seus equivalentes 6.738.334 - - 6.738.334
Clientes e outras contas a receber 64.783.955 - 34.254.834 99.038.789
Total Ativos financeiros 79.475.066 - 34.254.834 113.729.900
Passivos

Empréstimos obtidos nao corrente 103.260.491 - - 103.260.491
Outras contas a pagar ndo corrente - - - -
Empréstimos obtidos corrente 111.395.743 - - 111.395.743
Passivos com obrigagdes contratuais ndo corrente 71.216.387 - - 71.216.387
Passivos com obrigagdes contratuais corrente 28.588.875 - - 28.588.875
Fornecedores e outras contas a pagar 72.228.750 - - 72.228.750
Total passivos financeiros 386.690.246 - - 386.690.246
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2018
Ativos e passivos
financeiros ao justo
valor por outro

Ativos e passivos
financeiros ao custo

Ativos e passivos
financeiros fora de Total

amortizado ) . ambito da IFRS 9
rendimento integral

Ativos

Clientes e contas a receber ndo corrente 34.013.587 34.013.587
Caixa e seus equivalentes 5.728.431 - 5.728.431
Clientes e outras contas a receber 48.284.843 20.185.789 68.470.632
Total Ativos financeiros 88.026.861 20.185.789 108.212.650
Passivos

Empréstimos obtidos n&o corrente 119.989.529 119.989.529
Outras contas a pagar ndo corrente 1.000.000 1.000.000
Empréstimos obtidos corrente 44.722.830 44.722.830
Passivos com obrigagdes contratuais no corrente 41.512.710 41.512.710
Passivos com obrigagdes contratuais corrente 7.921.752 7.921.752
Fornecedores e outras contas a pagar 75.638.416 - 75.638.416
Total passivos financeiros 290.785.237 - 290.785.237

26. Justo valor de ativos e passivos

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo n&o apresenta ativos e passivos valorizados ao justo valor.

27. Vendas e Prestacao de servigos

O montante de vendas e prestagdes de servigos reconhecido na demonstragdo dos resultados
consolidados, é detalhado como segue:

2019 2018
Vendas de Produtos
Merchandising 36.216 76.757
Sub-total 36.216 76.757
Prestacgdo de Servigos
Exploragao aérea
Voos Regulares 176.639.811 166.540.890
Operagdes Charter 1.584.160 511.281
Assisténcia a avides de terceiros 4.338.655 3.623.993
Servigos de gestao aeroportuaria 1.554.615 3.613.168
Taxa de terminal 1.360.594 1.209.692
Taxas aeroportuarias 936.582 736.145
Comissdes de trafego 597.522 479.527
Promogéao - América do Norte 439.175 258.303
Outros 1.938.155 1.514.873
Sub-total 189.389.269 178.487.872
Vendas e prestagoes de servigos 189.425.485 178.564.629

A variagdo registada no montante das prestacdes de servigos em 2019 decorre do efeito conjunto do
aumento do numero de passageiros e da tarifa média, quando comparado com o periodo homélogo.
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28. Subsidios a exploragao

O montante de subsidios a exploragdo reconhecido na demonstragdo dos resultados consolidados é

detalhado como segue:

2019 2018
Subsidios a exploracgao:
Contrato obrigagéo servi¢o publico (Nota 13)
janeiro a setembro 19.507.968 18.238.437
outubro a dezembro 6.358.110 6.502.656
Reequilibrio Financeiro (Nota 13) 16.942.150 6.094.000
Outros 51.348 335.945
42.859.576 31.171.038

29. Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos incorridos nos exercicios de 2019 e 2018 é

como segue:
2019 2018
Combustiveis e lubrificantes 42.133.682 46.479.714
Manutencéo 18.373.906 11.040.237
Fretamentos 18.092.577 16.978.432
Handling 10.387.792 10.691.941
Comissoes 7.488.329 8.625.222
Taxas aeroportuarias 6.660.072 7.942.414
Aluguer de motores 5.357.939 3.689.106
Catering 5.117.443 5.217.009
Comunicagao 4.716.860 4.174.378
Outras Taxas 3.712.587 3.771.493
Servigos relativos a trafego 3.512.752 3.815.072
Rendas e Alugueres 3.419.176 23.813.318
Vigilancia e seguranga 1.690.421 972.235
Taxas relativas a voo 1.599.996 1.494.481
Limpeza e higiene 935.744 856.102
Conservacgao e reparagao 565.836 1.008.535
Promogao - América do Norte 437.086 730.187
Deslocagdes e estadas 270.131 237.706
Reservas de manutengao por horas de voo - 14.115.235
Outros 13.301.154 11.532.904
Fornecimentos e servigos externos 147.773.483 177.185.721

A variacdo na rubrica de rendas e alugueres e reservas de manutengao por horas de voo esta relacionada

com a adoc¢ao da IFRS 16 (Nota 2.3).

A rubrica rendas e alugueres inclui contratos de locagdo que ndo cumprem os requisitos definidos na IFRS

16, relativos, essencialmente, a instalagbes e balcdes em aeroportos e software.

A diminuigdo dos gastos relacionados com combustiveis deve-se ao efeito conjunto da diminuicdo das
quantidades consumidas, decorrente da introdugdo dos NEO, parcialmente compensada, pelo aumento

do prego médio do jetfuel.
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30. Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio de 2019 e 2018, foram como segue:

2019 2018
Remuneracdes
Orgéos sociais 238.063 221.337
Pessoal 53.526.385 49.216.896

53.764.448 49.438.233

Beneficios pés-emprego (Nota 20):

Plano de beneficio definido 384.429 185.797
Plano de contribuigao definida 938.633 921.738
Prémio de jubilagao 95.663 89.384

1.418.725 1.196.919

Encargos sociais

Encargos sobre rerhunerag:ées 11.557.138 10.574.900
Custos de acgéo social 68.809 74.756
Outros 4.247.619 3.558.158

15.873.566 14.207.814
Custos com o pessoal 71.056.740 64.842.966

A variagao verificada nos gastos com o pessoal deve-se ao efeito conjunto do aumento salarial registado
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e do aumento do nimero médio de trabalhadores.

O numero médio de empregados do Grupo encontra-se detalhado no Relatdrio Consolidado de Gestéo.

31. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como segue:

2019 2018
Diferencas de cambio favoraveis - 620.605
Mais-valia da alienagéo de ativos nao correntes . 115.459

detidos para venda (Nota 39) '
Rendimentos suplementares 45.619 34.866
Ganhos em inventarios 19.407 27.545
Outros 273.708 568.261
338.734 1.366.736
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32. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:

2019 2018
Comissoes 2.516.427 2.378.742
Impostos 413.050 607.345
Diferengas cambiais desfavoraveis 100.588 -
Perdas em inventarios 2.991 36.985
Juros de Mora - 1.100.366
Outros 155.705 278.558

3.188.761 4.401.996

33. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos financeiros incorridos e rendimentos financeiros obtidos € como segue:

2019 2018
Gastos financeiros
Juros de empréstimos obtidos 6.015.422 4.751.585
Juros de passivos com obrigagdes contratuais 5.293.673 1.733.424
Comissoes, taxas e outros 2.297.802 2.243.895
Desconto financeiro 1.350.737 -
Juros de Mora 976.247 -
15.933.881 8.728.904
Rendimentos financeiros
Juros obtidos (Nota 38) 4.291.507 1.444.585
Outros 26.563 173
4.318.070 1.444.758

Os juros obtidos decorrem maioritariamente do débito de juros de mora a Secretaria Regional dos
Transportes e Obras Publicas no ano de 2019 no montante de 4.291.476 Euros (1.416.484 Euros em
2018), dos quais 401.409 Euros carecem de validagéo por parte da Secretaria (Nota 13). Importa ainda
referir que do montante total, 3.482.719 Euros dizem respeito aos anos de 2010 a 2014, conforme definido
no Contrato das Obrigagdes de Servigo Publico e validado pela Secretaria Regional dos Transportes e

Obras Publicas.

34. Imposto do exercicio

A decomposicdo do montante de imposto do exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras

consolidadas é conforme segue:

2019 2018
Imposto s/ rendimento corrente (Nota 12) (307.144) (706.756)
Excessol/insuficiéncia estimativa imposto 17.212 33.669
Imposto s/ rendimento diferido (Nota 9) 807.099 4.500.000
Imposto sobre o rendimento 517.167 3.826.913
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A reconciliagdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2019 2018

Resultado antes de Imposto (53.948.741) (67.620.896)
Taxa de Imposto 16,8% 16,8%

(9.063.388) (11.360.311)
Prejuizos fiscais dedutiveis s/ Imposto diferido 7.592.235 9.709.607
Diferencas temporarias sem imposto diferido 615.966 2.049.999
Beneficios Fiscais (103.789) -
Tributagdo autébnoma 207.888 400.675
Diferencas permanentes 251.771 56.101
Excessol/insuficiéncia estimativa anos anteriores (17.212) (33.669)
Deducao de prejuizos fiscais s/ Imposto diferido - (239.983)
Imposto diferido sobre prejuizos fiscais de anos anteriores (638) (4.500.000)
Outros ajustamentos - 90.668
Imposto s/ rendimento (517.167) (3.826.913)
Taxa efetiva de imposto 1,0% 5,7%

A taxa de imposto utilizada na determinagdo do montante de imposto nas demonstragdes financeiras
consolidadas, é conforme segue:

2019 2018
Taxa de imposto 16,80% 16,80%
Derrama 0,00% 0,00%
16,80% 16,80%

35. Compromissos
Compromissos com locagdes
Os pagamentos futuros minimos ndo cancelaveis dos contratos de locagao assinados para aeronaves cuja

entrada prevista deve ocorrer nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, ascendem a
aproximadamente 52.450 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2019.
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36. Contingéncias

Garantias bancarias

A SATA tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancarias prestadas, conforme

segue:
2019 2018
Montante em Montante
Beneficiario Inicio divisa Moeda Euros emdivisa  Moeda Euros

Banco Europeu Investimento (BEI) 05-01-2010 7.054.091 EUR 7.054.091  7.054.091 EUR 7.054.091
Regido Auténoma dos Agores 01-10-2015 6.750.000 EUR 6.750.000  6.750.000 EUR 6.750.000
Estado Portugués 25-03-2018 1.138.038 EUR 1.138.038  1.138.038 EUR 1.138.038
Estado Portugués 27-03-2016 - EUR - 1.053.192 EUR 1.053.192
Estado Portugués 29-03-2015 - EUR - 951.581 EUR 951.581
Secretaria Regional Economia 30-06-2005 696.537 EUR 696.537 696.537 EUR 696.537
Estado Portugués 19-12-2014 - EUR - 652.733 EUR 652.733
ARC- Airlines Reporting Corporation 10-04-2018 463.000 usbD 412.163 463.000 usbD 404.384
Estado Portugués 01-01-2011 297.629 EUR 297.629 297.629 EUR 297.629
Massachussets Port Authority 06-12-2010 241.910 usD 215.348 241.910 usbD 211.284
The Greather Toronto Airport Auth. 31-12-2009 176.866 CAD 121.153 176.866 CAD 113.336
AENA 26-10-2012 140.000 EUR 140.000 140.000 EUR 140.000
De Lage Landen Internacional B.V. - Sucursal em Portugal (NovaBase) 01-04-2017 125.313 EUR 125.313 125.313 EUR 125.313
Fraport AG Frankfurt Services wordline 30-11-2016 120.000 EUR 120.000 120.000 EUR 120.000
Servisair 24-12-2008 90.000 CAD 61.650 90.000 CAD 57.672
Shell Aviation Espana, S.L.U. 30-04-2013 80.000 usbD 71.216 80.000 usb 69.872
Port of Oakland 15-12-2010 60.000 usD 53.412 60.000 usb 52.404
SPLITBURGO - Entreposto 25-05-2018 25912 EUR 25912 25912 EUR 25912
Direcgao Geral das Alfandegas 28-04-2016 25.000 EUR 25.000 25.000 EUR 25.000
ANA - Aeroportos de Portugal SA 28-08-2017 - EUR - 22.000 EUR 22.000
Entreposto Gestéo Imobiliaria 11-08-2014 - EUR - 25.912 EUR 25912
ANA Aeroportos, S.A. 26-06-2008 12.000 EUR 12.000 12.000 EUR 12.000
ANA Aeroportos, S.A. 26-06-2008 - EUR - 5.690 EUR 5.690
Ibéria Linhas de Espanha 04-12-2014 10.000 EUR 10.000 10.000 EUR 10.000
Direcgao Geral das Alfandegas 28-04-2016 3.000 EUR 3.000 3.000 EUR 3.000

17.332.462 20.017.580

A garantia prestada ao BEI resulta do contrato de locag¢ao para a aquisi¢gdo dos quatro avides Bombardier

Q 400.

A garantia prestada a Regido Autonoma dos Agores resulta do contrato de concessao de atividade de
transporte aéreo regular no Arquipélago dos Agores.

As garantias prestadas ao Estado Portugués foram prestadas ao abrigo do contrato de exploragao das
rotas de servigo publico entre o Continente e a Regido Auténoma dos Acgores.

A garantia prestada a Secretaria Regional da Economia foi efetuada ao abrigo do contrato de concesséo

da subsidiaria SATA Gestao de Aerédromos.

Ativos e Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo ndo apresenta ativos ou outros passivos contingentes

passiveis de divulgacéo.
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37. Perimetro da consolidagao

As Empresas do Grupo incluidas na consolidacdo a data de 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo as seguintes:

31 de dezembro de 2019

Designagao Atividade Sede Ca’plt_al Ativos Passivos Volur’ne. de Lu.c r’o / o/?
proprio negécios (prejuizo) detida
Transporte aéreo regular inter-ilhas
Sata Air Agores Assisténcia em escala ou handling Ponta Delgada 2.850.428 293.930.151 291.079.723 40.794.847 1.979.705 n.a.
Manutencg&o de aeronaves
Sata Internacional Transporte aéreo regular Ponta Delgada (203.346.386) 94.476.572 297.822.958 157.138.538 (55.813.508)  100%
Sata Gestao Aerédromos Gestao de infra-estruturas aeroportuarias Ponta Delgada 2.599.610 11.179.321 8.579.711 3.225.004 68.762 100%
Azores Airlines Vacations América Atividades relacionadas com viagens e turismo EUA 1.617.086 2.648.153 1.031.067 1.487.257 280.243 100%
Azores Airlines Vacations Canada Atividades relacionadas com viagens e turismo Canada 1.524.907 1.904.612 379.705 605.364 47.306 100%
31 de dezembro de 2018
Designagao Atividade Sede Ca'plt_al Ativos Passivos Vqur:ne. de Lu.c r'o ! o/?
proprio negocios (prejuizo) detida
Transporte aéreo regular inter-ilhas
Sata Air Agores Assisténcia em escala ou handling Ponta Delgada 2.251.973 256.354.954 254.102.981 37.908.108 (2.579.454) n.a.
Manutengado de aeronaves
Sata Internacional Transporte aéreo regular Ponta Delgada (128.348.525) 35.477.275 163.825.800 147.773.575 (63.423.914)  100%
Sata Gestao Aerédromos Gestao de infra-estruturas aeroportuarias Ponta Delgada 2.530.848 13.247.471 10.716.623 5.075.961 1.858.158 100%
Azores Airlines Vacations América Atividades relacionadas com viagens e turismo EUA 1.394.691 1.742.122 347.431 1.021.815 263.739 100%
Azores Airlines Vacations Canada Atividades relacionadas com viagens e turismo Canada 1.381.746 1.698.299 316.553 726.375 87.488 100%
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38. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo SATA é detido em 100% pela SATA — Sociedade Acoriana
de Transportes Aéreos, S.A. O ultimo acionista do Grupo SATA é a Regido Auténoma dos Agores.

Remuneragao do Conselho de Administragcao

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as remuneragdes auferidas pelo Conselho de
Administragao do Grupo ascenderam a 221.263 Euros (2018: 196.769 Euros).

Remuneragdo do Conselho Fiscal

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as remuneragdes auferidas pelo Conselho Fiscal
da SATA Air Acores ascenderam a 11.200 Euros e as remuneragoes auferidas pelo Conselho Fiscal da
SATA Internacional ascenderam a 16.800 Euros.

Honorarios do Revisor Oficial de Contas

Em 2019, os honorarios da relativos a revisao legal de contas anuais de todas as empresas que
integram o Grupo SATA, ascenderam a 41.588 Euros (2018: 41.588 Euros).

Saldos e transagdes entre partes relacionadas

Os saldos e transagdes, com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2019 e 2018, sdo como segue:

2019 2018
Outras contas a receber (Nota 13)
SATA SGPS - aumento de capital - 34.006.514
Governo Regional dos Agores 51.160.349 27.949.831
DRPFE 541.569 982.790
51.701.918 62.939.135
Acréscimo de proveitos (Nota 13)
Governo Regional dos Agores 28.415.738 18.359.713
28.415.738 18.359.713
Outras contas a pagar (Nota 23)
Governo Regional dos Agores - 5.000.000
Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas 3.917.445 4.323.248
3.917.445 9.323.248
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2019 2018
Servigos prestados e subsidios a exploracido (Notas 27 e 28)
Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas 1.554.615 3.613.168
Governo Regional dos Agores 42.808.228 30.835.093
44.362.843 34.448.261
Rendimentos financeiros (Nota 33)
Governo Regional dos Agores 4.291.476 1.416.484
4.291.476 1.416.484

A natureza dos saldos e transagdes com a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas e a
Direcao Regional do Planeamento e Fundos Estruturais encontram-se descritas na nota das outras contas
areceber (Nota 13) e outras contas a pagar (Nota 23)

39. Ativos nao correntes detidos para venda

Na sequéncia da antiguidade da frota A310 e necessidade de renovagdo da mesma, o Grupo procedeu a
alienagao em outubro de 2018, das 3 aeronaves A310 e parte das respetivas pecas sobressalentes, as
quais se encontravam registadas como ativos nao correntes detidos para venda em 31 de dezembro de
2017.

Importa ainda salientar que, no que diz respeito as pecgas sobresselentes remanescentes, nao alienadas,
as mesmas foram novamente reclassificadas para ativos fixos tangiveis.

No decorrer dos exercicios de 2019 e 2018, realizaram-se as seguintes movimenta¢des na rubrica de
ativos nao correntes detidos para venda:

2019 2018
A1 de janeiro - 2.575.697
Alienagdo - (2.048.924)
Custo de aquisicao (Nota 6) - (1.557.508)
Imparidade acumulada - -
Depreciagbes acumuladas (Nota 6) - 915.276
Mais-valia (Nota 31) - 115.459

A 31 de dezembro - -

40. Eventos subsequentes

Em 10 de margo de 2020 foi celebrado um Termination Lease Agreement relativo ao contrato de locagéo
da aeronave A330, o qual estipulou um termination fee no montante total de 23 milhdes de ddlares, que
sera liquidado até marco de 2023.

No atual contexto de emergéncia de saude publica, em que a Organizagao Mundial da Saude declarou a
pandemia de coronavirus (Covid-19), tem-se vindo a registar, a nivel nacional e internacional, um
crescente numero de casos de infegdo das populagdes em resultado desta pandemia Covid-19. Para fazer
face a esta calamidade mundial, diversos governos, autoridades e agentes econémicos implementaram
um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das populagbes e na economia global.

Por forma a mitigar os efeitos na Regido Auténoma dos Agores, o Governo Regional aprovou a Resolugao
do Conselho do Governo n.° 76/2020 de 25 de margo de 2020, que veio suspender todas as ligagées da
Azores Airlines do exterior a Regido, exceto os voos relativos ao cumprimento das obrigagdes de servico
publico de transporte de carga e em casos de forga maior.
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Nos ultimos meses, a SATA Air Agores reduziu a sua atividade, mantendo apenas uma ligagao diaria,
circular, entre as ilhas do Arquipélago dos Acgores, em detrimento dos 40 voos diarios habitualmente
operados.

Por sua vez, a SATA Internacional apesar de ter efetuado alguns voos de repatriamento, reduziu a sua
atividade, mantendo voos cargueiros, apenas, entre Lisboa e Ponta Delgada, sem passageiros a bordo.
Foram canceladas todas as ligacbes aéreas nos meses de abril e regista-se até julho 2020, uma forte
quebra na procura.

Apesar da reduzida atividade, deve ser mantida uma estrutura operacional minima na SATA Internacional,
por forma a garantir a mobilidade inter-ilhas e o transporte de bens essenciais para a Regido Auténoma.

Os efeitos da disseminagéo do virus estao, ainda, a ser analisados pelas autoridades competentes, tendo
sido anunciado pela IATA, que devido a gravidade das restricdes de viagem e a esperada recessao global,
se estima que as receitas dos passageiros da industria na Europa possam cair 252 mil milhées de dolares
ou 44% abaixo do valor de 2019. Estamos perante a mais grave crise de sempre, para industria da aviagao,
sendo expectavel impactos muito relevantes no transporte aéreo em todo o mundo.

Face a natureza das medidas ja implementadas e eventuais futuras iniciativas, prevé-se que o setor do
Turismo seja um dos mais afetados a nivel mundial. Neste contexto, & possivel observar-se uma queda
na procura de servigos de transporte aéreo a nivel mundial, estando a Administragdo da SATA a
acompanhar a situagdo com base na informagéao disponivel e nas expectativas atuais quanto a evolugao
da disseminagéao do virus.

Ha que pensar no relangamento da economia. O sector do turismo nao & apenas prioritario para a
manutenc¢do da capacidade instalada e dos postos de trabalho durante a crise. Tendo este sector um peso
significativo no PIB nacional deverdo ser garantidas as condi¢cdes essenciais para o seu funcionamento
pleno em agosto e setembro, minimizando assim o valor negativo previsivel para o crescimento do PIB
portugués em 2020.

Uma coisa é certa, os restantes meses do ano 2020 continuarao a ser afetados pela evolugao e ritmo da
propagacao do virus Covid-19, especialmente se houver uma segunda vaga. Ninguém sabe o rumo que
esta pandemia ira tomar. Eventualmente, vamos assistir a uma recuperagao no segundo semestre do ano.
Uma vez que estamos a lidar com elevados indices de incerteza, ha a necessidade imperiosa de nos
adaptarmos continuamente face as informacdes oficiais que nos chegam sobre este tema. E, assim,
essencial, para a SATA, ajustar rapidamente a sua estratégia a realidade. Assim, foram tomadas um
conjunto de iniciativas, que listamos abaixo.

Perante este cenario acima descrito, a SATA tem levado a cabo inUmeras iniciativas para controlar e
reduzir custos e ter capacidade de tesouraria, a saber:

i Suspensédo ou adiamento de investimentos nao criticos;
ii. Renegociagao de contratos e prazos de pagamento com fornecedores;
iii. Corte de despesas acessorias;
iv. Suspenséo de todo o trabalho extraordinario, salvo casos excecionais;
V. Obrigatoriedade do gozo de folgas acumuladas e férias de periodos passados, durante os meses
de abril, maio e junho;

Vi. Suspensdo de todos os processos de recrutamento e selecao em curso ou previstos realizar,
exceto os absolutamente indispensaveis para a continuidade da operagao;
vii. Suspenséo de todos os processos de mobilidade interna em curso ou previstos realizar, exceto os
absolutamente indispensaveis para a continuidade da operagao;
viii. Suspensido de todos os processos e agdes de formacgao, internos e externos, exceto os

absolutamente indispensaveis para a continuidade da operagéo e obrigatérios por lei; e
iX. Medidas de apoio implementadas no ambito do Covid19, pelo Governo Portugués, e as quais a
Sata se candidatou, nomeadamente diferimento do pagamento de impostos, Lay-Off simplificado
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Agores enquanto prestador de servigos de interesse economico geral de transponeé BErec Nas nguyues
inter-ilhas e com o exterior, 8 SATA solicitou ao Governo Regional dos Agores, a concessdo de um auxilo
urgente no monianie de 163 milhdes de Eurcs, destinado a prover as necessidades de liguidez do Grupo
SATA até ao final do commente ano de 2020 e implementagao de um plano de reestruturagdo adequado &
viabilizaco das empresas a longo termo
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
(Contas Consolidadas 2019)

Exma, 3enhor acionista da
SATA Alr Agores — Sociedade Acoriana de Transportes Adéreos, 5.A.,

Mos termos da lei @ do mandata que nos conferiram, apresentamos o relatdrio sobre a
atividade fiscalizadera desenvolvida e damaos parecer sobre o relatério consolidado de gestdo e
as demonstragBes financeiras consolidadas apresentadas pelo Conselho de Administragdo da
SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aeéreos, 5.4 [0 Grupo), relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

1. Relatdrio sobre a atividade desenvolvida

Mo desempenho das funges que lhe sdo cometidas, o Conselho Fiscal procedeu com a
frequéncia e a extensdo que entendeu necessdrias, ao acompanhamento da atividade do
Grupo, 3 uma revisdo geral dos procedimentos contabilisticos relacionados com o processo de
consolidacio e a outros elementos comprovativos e do cumprimento do normative legal e
estatutdrio em vigor, tendo reunido com alguns responsaveis da entidade e dos drgdos de
fiscalizacdho.

O relatdric consolidado de gestio satisfaz de um modo geral os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor e verificdmos que existe concordancia do seu conteldo
com as demonstracdes financeiras consolidadas, que, tendo em conta ¢ conhecimento e
apreciacao sobre o Grupo, ndo identificamos incorregdes materiais, sendo esclarecedor da
evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posigdo financeira da SATA Air Agores -
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, 5.A., & do conjunto de empresas incluidas no
perimetro de consolidagdo.

A SATA Air Agores = Sociedade Agoriana de Transportes Adreos, 5.A. preparou ¢ apresentou as
demonstragdes financeiras consolidadas em referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019 de acordo com as Normas Internacionais de Relate Financeiro [IFRS), adotadas pela
Unido Europeia,

Verificimos que o perimetro de consolidagdo foi definido pela SATA Air Acores — Sociedade
Agoriana de Transportes Aéreos, 5.A., como empresa consolidante, de harmonia com
estabelecido na  legislagio em vigor e qQue, nos sews aspelos essendiais, foram
apropriadamente aplicadas as normas de consolidacio de contas definidas nessas normas
internacionais.

Relativamente as empresas integradas no perimetro de consolidagcdo, aprecidmos o respetiva
Relatdrio do Conselho de Administracdo e, guando aplicivel, o Parecer e o Relatdrio emitidos
pelo sew drgdo de fiscalizacio e a Certificacdo Legal das Contas.

As demonstragies financeiras consolidadas do Grupo foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, embora o Conselho de Administracdo entende que essa
continuidade se encontra dependente do apoio financeiro do acionista, da rentabilidade futura
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das operagdes, da renovacdo da concessdo de servicos publicos aeroportudrios de apolo &
aviacdo civil [findo em junho de 2020), da renovacdo do Contrato das Obrigaghes de Servigo
Piblico de concessdo dos servigos aéreps regulares no interior da Regido Auwtdnoma dos
Acorcs (a findar em setembro de 2020), do recebimento da divida das ontidades estatais, da
realizacdo dos seus ativos e da reestruturacdo financeira dos passivos remunerados,

Mo entanto, existem acontecimentos ou condigbes que suscitam dovidas significativas sobre a
capacidade do Grupe em prosseguir em continuidade as suas operagbes, tais como: 0s capitais
prdprios negativos, sucessivos resultados liguidos megativos, passivo corrente largamente
superior ao ative corrente, acrescido do impacte da doenca da COVID 19 no setor do
transporte aéreo e dos efeitos na atividade operacional futura do Grupo, que terd de ser
objeto de um processo de reestruturacdo operacional e financeira.

Mo ambito das nossas competéncias, examindamos a demonstracdo da posicdo financeira
consolidada em 31 de dezembro de 2019, a demonstragdo dos resultados consolidados, a
demonstracdo do rendimento integral consalidado, demonstracdo das alteracdes dos capitais
proprios consolidados, a demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados, do exercicio findo
naquela data e o anexo as demonstragies financeiras consolidadas.

2. Parecer

Mos termos da legislacio em vigor, dos estatutos da Sociedade @ no desempenho do mandato
que nos conferiram, vimos apresentar o nosso parecer sobre o relatdrio de gestdo e restantes
documentos de prestacio de contas consolidadas da SATA Air Agores — Sociedade Agoriana de
Transpories Agreos, 5.A,, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os quais 530
da responsabilidade do Conselho de Administragdo.

Tendo em consideracdo as informagbes recebidas do Conselho de Administragdo, bem como
as conclustes constantes da Certificacdo Legal de Contas e Relatério de Auditoria sobre as
demonstragdes financeiras consolidadas, com as quais concordamos, o Conselho Fiscal € de
parecer que o acionista onico aprove o Relatdrio e Contas Consolidadas do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019,

Ponta Delgada, 27 de julho de 2020
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CERTIFICACAQ LEGAL DAY CONTAS

RELAT( SOBRE A AUDITOHRIA DAS DEMONSTRACOES FINANCFIRAS
COSORINATDAS

pinifio com reservas

Anditimos as demonsiragdes Manceirs consolidodas savvas du SATA AIR ACORES
- SOCIEDADE ACORIANA DE TRANSPORTES AERKOS, S.A. {o firepa). que
eompreendem g demenstrsgio consolidada e posigio linanesira e 34 de Decembos
de 200Y [gue evidencia um el de 234482 240 eurss ¢ mm total de eapital guaginio
negativo de 230287 601 vuras, imcluindo wn esultada liguido negnavo de 53,431,574
cures). i deaneosicagur comsplidoda dos resuliades. a demonsiracio consolidada do
tendimente integral, o demensingie consolidads da alterngue dos capitas praprios ¢ a
cdumonstracio comselidadi dos Quxes de caixa 1elativas a0 ano Gndo osgeels data, ¢ o
Anex i emonsicgoes Tnanceines conselidhdis que inclaem um resurme das pokilics
cantbilistcas sipnificativis,

Lum oess) opinide. ciccko quanto aos clefos tas matdrins referidis o seegiio “Tiases
pane opinmiie com esenas’, alineas a) oo b op opossiveis cfeitos alinca o) as
demonstiigies financcicas consolidadas snexas apresenam de forma verdadeisa o
apraprizils, ¢ dnlos o5 aspetos matcriuns, a posicae Tmaneeirg consodidada da SATA
AR ACORES - SOCIEDADE ACORIAKA DE TRANSPORTES AFREQS, 5.4, cm
3t e Deembra de HHY ¢ oo seu desempenho fivanceiro e TTuxas e cixa consolidados
seltvvos ao qna lnde nogueln data de acordo cont as Monmas Teteroecivmais de Beloaps
Cerancuien [IFRS) sl como aelaindas na Unifio Europeia.

Bascs pard a upiniin com reservas

ap o Tam 30 oy TDhesember de 2009 ¢ M01E cncontr-se registado wm valor de 14961
mithares Qe euros refercnle a alivas por imposios diferidos ofiginados  poe
prujuians Dscaes o SATA Al Ageres o di subsididia SATA Intesacionl
respoitanles wog exercicios de b4 o 2006 coja recuperabilicdale depends da
obdergao futur de resultados ribekives posilivos ducame wie periada mexomea de
12 ames, Teolo e consideragan os resullados hiswricos dys referidus Eidades e
2 mcelledy alugl decormente dos foweces de sisoe operaciosal o [nangy i
associados ds allerogocs da atividade do rsperte acreo o moedelo de o pdein ¢ de
relimanciamente &o Crupe, concluimos que o respelivo alive ¢ o5 fesolludos

cunulados se cncenlram sobreavalimdos cm 13859061 milhares de curos,
LD
Ria L Coelpmes de Saelende, w5 - 250 epimn o 9SHIEDET o Pelpda
Aputde 120 = FOCWVASCURDIA CANLA Ry Ly DELDATEY ) < 92010 Panla Dy
Telefieae - Fag o 200 B2k 2000 = F o dufoiagg ganadloom
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b) Clom o adogio Ja TERS B6 - Locugdes, o partic de 1 de Taneito de 20019, fooum
regisiazdos ativos por direit de use decontentes essencismente de conloatos de
bocagho du screnaves o reatores. Durante o cxercicio de 2005 fui registeds wma
perdn pacciel por nnpaidale pam as gopomaves © feamres, conforme divulgado
s a0l 23 e 6odo anexo contenda s oot explicalivas, no monlante okl de
2 sed] midhaecs deoeurns {19 18 milbares de caros, na dasa i afogziey, e rylaics
de resalbedos aeumalidos ¢ 7098 milhares de curos em resuloados de exereicin du
WL Noa entaeto, twends por base os Nuxes de caixg negativos hislinioes do
atividadle opercionad do Gropo complementados gom a incerteza 2toal decarnenn
dos Buroies de orisco opetcional assoviados ds athersagdes di wividade do
leanspore aceeo v medelo dy nepdeio. concluimos que as perlss por imparidiede
deverimm ser cegastlas para d otlidade dos ativos por diteito de uso resiscilos
el wdogs da IFRS LA, pele goe, em 31 de Theaemtrg de 20009, 0 tespetivo ative.
of%  resulnulos  acumukules ¢ ox resullados e exercicio encomipam-sc
sobreavaliadas em 5354148 milhires de ewros, 32432 midhares e eoos ¢ 22957
milkares de euros. respreivamenie.

c] B 31 de Degembro de 2619 encantom-se registadtos ng rebrics de Ourras conto
areipher correntus, LerCsEcimos de proseis mo valor e 15,154 milhares de cuens
witan A Secretaria Regionil dos Trasspooes o s Olras Poblices, decorrentes dos
survigos prestedos no dmbito do centrato de obrieacaa e seovice pablico
referente o wrnsporke aéoen regulir no inerior da Repido Awedinomo des Agores,
N yie i vespedis oo pedido de recguilibrie financeira do aoe de 2009, o qual
dinda se encenloa, 1t presénte dati, sujeite s veridionio ¢ aprovagio. Tendo om
consideracas que nao obtivemeos mlommagice suflciente que nos peomss afesd,
e HEodvel gray de sceuramgae yusne A valargho do referido montante, ndo
nos ¢ possivel eonclulr quanlo ao esperive Bapacta nos demoansioredos
Fisimgesiras o excreicia finde em 31 de Dezembeo de 2019,

Adicimalmente, & Cestifecagio Legal dis Contas da 3ATA AIR ACORES

SOCIRDADE ACORIANA DI TRANSPORTES AEREUS, 5.4, do exereicio
Mo e 31 de Devembro e 2007, gemindo enr 14 de Junho de 2018, el waa
reservie por lamdagan de ambilo e lociosda com os gerescimos de puwu'uus Miw
wislerr de 20N milhares de ewdos come o Secretaria Begional dos Tronsnories ¢
dis Obras Piblicas. decorrente des servigns peeslacdos nee smbita o oontrans o
abeigngho de servign piblico rederentle s vradspserle aefeo regabar oo dnlerioe o
Regiawy Autdmamie dos Agires. Assim. pdo nas Lol pessivet conclaic, com cieivy]
Eri e sepnring, sobre aespeci i doesencicis Gadeoen 31 de Deacmbro
de 2017 ¢ aespeivay impocio o cesoBados o exercico Towdo eme 31 4y
Drezembro de HIE, apresentados  para efenns  compicativos das prosenles

\f_ﬂj ‘G ggunuauslmqﬁtr‘. Teianceiras oonsolidals.
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A pessa odoriy ol elotoads e acondes com as Normas Toteracionaes de Awsdilonm:
{I5A4) v demais poomas ¢ oricniacoes wenicas ¢ Scos Ja Ordeo dus Revisanes Oficiaic
de Coatts. Ax nossas responrabilidades nos termos dessas normas esto desering m
seegiio CRespomsabiidades do aoditor peia suditorn das demonsteavdes Timaneeins
conselidadas” abaixe. Somus idependenies das entidodes gue comip<Ren o Cirapo mos
ternos da lel v camprimos os demas requisilos Clicos nos teemas da codiee de Hica du
Ordem dos, Revisares Oficims de Canlas,

Fstamoy conviones @ que o v e medilonid que obtivemas € sulicienie ¢ aproprisdi
TEE PIODOTCIONAT Wtk Buse e i nossia npiniko Com rescTvas.

Inceriezy malerial reliacionada com o conlinoidade

As demonsiractes Mnaeeiras deo Goupn apresendim uim capital proprin oegdiva ne
muntinle de 230288 milhires de euros, inclwinds um resudindo ligaido aeminiva de
23432 milhares de ocuros @ passivo corfeme supoerioc g siive corremie o 151732
wndhaeees e euros, Mo enlandes, condorme divalpado na ot 2.1 s wpeso contendo as
netis, cxphcivas, as demonstragdes financcitas consolididus omam prepaeadas vom
base na continwidle das aperagies, o gqual scencontr depeadente de apseio fimangeine
do eoionist, do cemovacin do atmal conlnge e coneessio de servion pablivn ecreo
tepular no intcrior di Regi@o Aumdnom dos Agorgs o [indar em Sciembro do 20240, da
renovisgiy do contrne de concessia de seovigns piblicos seropariudrios de spoio 4
avigghn Civik que lindow em Jonhe de 20240 daaentabilidade T das ppenivies do
Criupr, e reechimento do divida das entidades estatis o da ceestroiuccio fieamoeita
dos s passives renmunerados, 1epdo aindi em consideragin o5 impactas o vizas
COVITE-E e sedor dor lranspoete adéree o o oincerteza gontds pelo mesme na atividade
operacional poesende ¢ futura do Croepo, conforme divalgado vy not 4 do anexe
conende as aotas cxplicalivas, Deshe roodo, s demwonsizaceies fmancyeires eorsobicdadg
néwr incluem gualgquer ajustamcnie inetente o prsibilicdale deose vt o onosbalie gy
prossupasto die contineidade rio fod wpropriads.

A mees amincio nie & medlificn e relaedo seesta msidoin,

Responsahilidades do org@ie de pestao ¢ do drgdo de  fiscalizag3o  pelas
denrinst ra ghes finaaeeiras consolidadas

3 arpdio de pestan ¢ responsivel poli:

- e paarsigan gl e momsiigies finusegices onsalidudas que opreseniem de farma
vertbadeing & apoopoiada o posican financessa, o descmpenlio Dnaecenn ¢ o8 Quxos
de caixit de Orupo de acordo coim as Nommas [niernacicnms de Relito Firanosin
{IFRS) 1l como adotiedas ma Uniio Euoopeis

-
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Feoe 10 Csctano ale Ardrade, o™ 5 - 2 Ceasie = SEU0-UET Do [elpada
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- clabdracio do reudnio de gesida nos termos e wis ¢ fepulmmentares;

- riacio ¢ manutencie de um sistema de conindls interna Anroaprisdo pard pecrmi)in
@ propecacko de demonsiragoes findtccings imemas oy dislergio material devide 2
(rawde au ereo:

= iAo de poditcs e eriléries contabilistieos wcduequides nas chreunstieg s, o

- avaligdo da copagidade do Grupo de se manter e conlinddades, divuleandi.
quanda aplicivel, s matérias que possam suscilac dividas sipnificativas ssbre 2
conticuidide das wlividades.

D drwin e fisculivagdo & respansivel peda supervisio do processo de preparacio v
divulgagao da infonmagie Aranceir o Cirup,

Responsabilidades do asditer pels awditoris das demanstragiios  lnaneeiray
consalidadas

Aonossa responsalitidades comsisie em abier seglranc  neoavel spbre o ose oy
demonsloagaes Howoceins consolidulis conw um 1odo esbiey isenlus ol distorcies
retleriais devida o fraede owere, ¢ oenmitic win relandiio onde COMSLG i [KET Dpiai.
Sepunnca radvel ¢ oum nivel clevada dy REBUANGL M Dk € Rl gacamlia de que
U augiteria exventada Ge acordn onm as 1SAs defetard SCRITHe urnd distorcio material
Guaiile vxista. As disongies podean e oripem om Teade ou erm ¢ si0 consideradus
malerias s iseladss ou conjuatimente, s possn rHEo@velmenle  capeiar gu
wiluenciem  decistes coondmivas dos  uilizadores tamadas com {se TIL SHEIN
demonsirgies Fikeneeings,

Uoimee pare de uma auditarin de oacorhs eom as TSAR. Dize s Julgiementos
PrOfISSIONLS ¢ maete mos coticisme profissioesl durinte 2 adiioca e Lol

- ddentficamos o avaliamues os fscos de distargan minerial das demonstragoes
financtives consolidaulss, devido a fraude 0u 4 erro. concebuinos ¢ cxecuimos
privcedimenies de gudieoria gy espontan w csses fiscos, ¢ ohbemos prova de
atedineria que sejisuficienwe ¢ apropriuga para popordonar ume e DAL 2L LSS
opimzdr. O tisee de nas deletar wina distorcio marenial devido a Tiomde ¢ maior da
que o risee de nia deletar umd distorgan material devida  crro. dado gue: o [rpade
pode vivalver eonluio, Gilsilivacho, conissies inwnciomis, f4lsis declaragoes o
CCPOSICI aek conlrolo iaeri;
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- obwemos uma osmpreensaa e conicelo interna relevante pars a awditoris com o
bjelive de conceber procedimentos de audiloria que sejam apropriados oo
LIRCILRSEANCIAS, NM3% W30 jrc cxpresssr uma oplide sbre o elicicin do controle
e do Grupo:

- avalizroed o adeguagdo dus politicas contshilisticas vsadas & a raeoabilidade das
ehtimitivas conlabilisticns & respotivas divalgscics feitas pelo dredn de gestan:

- concluims salime o apTopriagio do usa, pela drgiio de pestio. do pressuposio da
contineidiule ¢ com base ma prova de oawditoria oltida, scoexiste gualyuer
Lceriess meatenial selacionads com acomeciments ou condichcs aue possam
suseitar disvidas significitivis sobre 2 capacidide do Grupy pata dar continuidade
s suas atividades. Se comcluimmos que existe v incectee marerigl, devomns
chamad a alengiuy oe nosse relatdrie para a5 divoelsagoes relicionadus incluidas
D% deatonsiragiees lnanecices on, easo essas divaluacoes nio sejam adeguadas,
moditicar a nossa apioiia. As nossas conclusdcs sio baseados o provy de
suditorin obtida aré & data do nosse pelatdrio. Pordm, aconmccnmentos ow
condicoes fuluras podem levar a gue o Gropo descontinue s seas alividedes;

- #allamos a4 apresentacio, esiturmt ¢ conteide global dus demonsttgches
timanceiras consodidadas, incluindo os diveleagdcs, ¢ s cssos demonstracoes
Finamoeiras reproscatath a5 raassgoes e acomeyimenios subjacemes de fomma a
AlIngic wma apreseniagic apropriada;

- oblomes provy de oanlilorin sutivienle < apropriada relativa i inBormogio
Cmamiceima alas eniidades o gipvidiules dentso do Grapo para cxpressac oma
aptmie sohre gs demonsiragdes financcites consolidadas. Sormos cespomsiveds
pela arieniagio, supervisio ¢ desempenho da swditona do Gropo o soomis o
responsivens Tinans peli nofsa apimae e audijlon;

- COMUNLCATIS COm 0% ‘I_']]I:LFI'IL"E'_':I\'JHH clu gnvcrn;tgﬁn, SRS sRIrms Jssunins, o
gmbio ¢ o calendirio planeadn da aoiicaria, ¢ as ooncloioes signilicativas da
auditoria  mcluindo  qualgoet deliciénesa sipnidicativa de canleeln ieterng
identiticade durante 2 auditora,
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A nossa responsabilidndy inelui ainds o verificigio de convardingia da informagio
comstante de reliudrne de sestdo com us demonstragies financeinas consolidadus,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LECGAIS E RFEGULAMENTARFES

wabire v relatario de gestio

EBando cumprimemea ao aetiga 4517 0 3, al. chabo Codipn das Sociedades Comercis.
somews e parecer que o reladein de gestao feprepacadn de acordo com o8 cequisiios
legais © cegwlamentares aplicives vne vigor, a informacio nele constante ¢ comoomedit
ou ax demonsiragdes Goamgeiras consolidadas awditadas €, tendo e oonta o
eanhggimentn ¢ apreciagie sabre o Ompo, nie idenlifcimos MR TEROCS e Cials.

Fonta Delgada, 27 dle Julho de 206260
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Relatorie de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragbes financeiras consolidadas anexas da SATA Air Agores — Sociedade
Agonana de Transportas Aéreos, 5.A. (0 Grupo), que compreendem a demonstragdo da posigao
financeira consolidada em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 234 482 248 euros &
um total de capital propric negativo de 230 287 801 eurcs, incluindo um resultado liquido negativo de
53.431.574 euros), a demonstracio dos resultados consolidados, e a demonstracio do rendimento
integral consolidado, a damaonsiracao das alteragbes dos capitais proprios consolidades e a
demonsiracio dos fluxos de caixa consclidados refativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragbes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabifisticas significalivas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeilos das matérias referidas nas alineas a) e b) e excelo
quanto aos possiveis efeitos da maténia referida na alinea c). apresentadas na secclo “Bases para a
opinido com reservas’, as demonsiragdes financeiras consclidadas anexas apresentam de forma
vardadaira @ apropnada, em lodos os aspelos maleriais, a posicao financeira consolidada da SATA
Air Apores - Sociadade Agoriana de Transportes Aéreos, 5.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu
desempenho financeiro & fluxos de cawa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Internacionais de Redato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unio Europeia.

Bases para a opinido com reservas

a) Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 encontra-se registado um valor da 14 961 mihares de euros
referente a atives por imposios diferidos originados por prejulzos fiscals da SATA Air Agores e da
subsidiaria SATA Internacional respeitantes a0s exercicios de 2014 a 2016, cuja recuperabilidade
depende da oblengao futura de resultados tributéveis positivos durante um periodo maximo de 12
anos. Tendo em consideragao os resultados histdricos das referidas Entidades & a incerteza atual
decorrente dos fatores de risco operacional e financeiro associados as alleragtes da atividade do
transporte adreo & modelo de negdcio e de refinanciamento do Grupo, concluimos que o
respetivo ativo & os resultados acumulados se encontram sobreavaliados em 14.961 milhares de
eLros.

b} Com aadogao da IFRS 16 — Locapbes. a partir de 1 de janeiro de 2019, foram registados ativos
por dirgito de uso decomrentes essencialmente de contralos de locaco de aeranaves e realores.
Durante o exercicio de 2019 foi registada uma perda parcial por imparidade para as aeronaves e
reatores, conforme divulgado nas notas 2.3 e 6 do anexo contendo as notas explicativas, no
montante tolal de 26 880 milhares de euros (18184 milhares de ewros, na data da adoc3o, na
rubrica de resultados acumulados e 7.686 milhares de euros em resultados do exercicio de
2018). Mo entanto, tendo por base os fluxos de caixa negativos histdricos da atividade
operacional do Grupo complemantados com a incerteza atual decorrente dos fatores de risca
operacional associados as alteracbes da alividade do transporte aéreo e modelo de negdcio,
conclulmos que as perdas por imparidade devariam ser registadas para a iolalidade dos alvos

Pricawater oS oopers & ALSocisdos = Socmdads de Reviscros Oficiaes de Contas, Lda.
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por diresto de uso registados pela adogdo da IFRS 16, pelo que, em 31 de dezembro de 2019, o
respetivo ativo. os resultados acumulados @ os resultados do exercicio enconfram-se
sobreavaliados em 55.419 milhares de euros, 32 432 milhares de eurgs & 22 987 milhares de
euros, respetivamente

¢) Em 31 de dezembro de 2019 encontram-se registados na rubrica de Outras contas a receber
correntes, acréscimos de proveilos no valor de 15,154 milhanes de euros com a Secretaria
Regional dos Transportes e das Obras Piblicas, decomrentes dos servicos prestados no Ambito
do contrato de obngacao de servigo pablico referenie ao transporte aéneo regular no inferior da
Regido Autdnoma dos Agores, no que diz respeito ao pedido de reequilibrio financeiro do ano de
2019, o qual ainda se encontra, na presente data, sujeito a verificagdo e aprovacao. Tendo em
consideracao que nao obtivemos informacio suficiente que nos permita aferir, com razoavel grau
de seguranca, quanto a valorizacao do referido montante, niio nos € possivel concluir guanta ao
respelivo impacio nas demonsiragbes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembra de 2019,
Adicionalmenie, o Relaldrio de Auditora do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, emitido
am 20 de junho de 2018, inclul uma reserva por linwlacio de Ambdo relacionada com os
acréscimos de proveitos no valor de 20,080 milhares de euros com a Secretaria Regional dos
Transportes @ das Obras Piblicas, decorrente dos servicos prestados no ambito do contrato de
obrigagao de servico pablico referente ao transporie aéreo regular no interior da Regifio
Auttnoma dos Agores. Assim, ndo nos foi possivel concluir, com razoave! grau de sequranca,
sobre @ especializacao do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e respetivo impacto nos
resultados do exercicio findo em 31 de derembro de 2018, apresentados para efeitos
comparativos das presentes demonsiratdes financeiras consolidadas.

A nossa audioria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (1SAs) e demais
normas & orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas esldo descritas na secclo "Responsabilidades do
auditor pela auditona das demanstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem ¢ Grupo nos termos da bei @ cumprimes os demais requisilos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,

Estames convictos de que a prova de auditoria que obtivemes & suficiente e apropriada para
progoscionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Incevteza material relacionada com a continuidade

As demonstraches financeiras do Grupo apresentam um capital proprio negativo no montante de
230.288 milhares de ewros, incluindo um resultado liquide negativo de 53 432 milhares de euros &
passivo corrente superior 3o ativo corrente em 131.732 milhares de euras. Mo entanio, conforme
drvulgado na nola 2.1 do anexp contendo as notas explicativas, as demonstracdes financairas
consobdadas foram preparadas com base na continuidade das operagbes, a qual se encontra
dependante do aposo financeiro do acionista, da renovagio do atual contrato de concessdo do senvigo
pdblico aéreo regular no interior da Regido Autdnoma dos Agores a findar em satembro de 2020, da
rencvacdo do contrato de concessado de servigos publicos aeroportudrios de apoio 4 aviacio civil que
findou em junho de 2020, da rentabilidade futura das operagdes do Grupo, do recebimanio da divida
das entidades estatais & da reestruluracas inanceira dos seus passivos remunerados, tendo ainda
em consideraco os impacios do virus COVID-18 no setor do transporte aéreo e a incerteza gerada
pelc mesmo na atividade operacional presente e futura do Grupo, conforme divulgado na nota 49 do
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anexo contendo as notas explicativas. Deste modo, as demonstragles financeiras consolidadas ndo
incluemn qualquer ajustamento inerente & possibilidade de se vir a constatar que o pressuposto da
continuidade ndo fol apropriado

A nossa opinido ndo & modificada em relaclo a esta maténa

Responsabilidades do érgao de gestio e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstrages
financeiras consolidadas

O drgdo de gestdo & responsavel pela:

a) preparacdd de demonsiraches financeiras consclidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigan financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de
acorde com as Normas Intermacionais de Relate Financeiro (IFRS) 3l como adotadas na Unido
Europeia;

b} elaboracao do relatdno de gestdo, nos termos legais e regulamentares aplicavess,

€) cnagdo & manulegncao da um sistema de controlo interno apropriado para parmitic a preparacio
de demonslragies financeiras isenias de distorgdo material devido a fraude ou ermro;

d} adogao de poliicas e critérios contabilistices adequados nas crcunsiancias; e

@) avalagao da capacidade do Grupo de se manler em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre & continuidade das atividades

O drglo de fiscalizaciio & responsavel pela supervisio do processo de preparagao e divulgacio da
informacdo financera do Grupo.

Responsabilidades do avditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obler seguranga razodvel sobre se as demonstraghes
financeiras consolidadas coma um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou efro,
e emitir um relaténo onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel & um nivel elevado de
seguranga, mas nao & uma garantia de gue uma awditonia executada de acordo com as 1545 detetard
sempre uma distorcdo material quando exista, As distorgdes podem ter origem em fraude ou emo e
sa0 consderadas matenars se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoaveimente esperar que
influenciem decisdas acondmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditonia de acordo com as [SAs, fazemas julgamentas prafissionais & maniemos
ceticismo profissional durante a8 audioria e também

i
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a)

&)

€)

d}

&)

gl

identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a ermp, concebemos e executamos protedimentos de
audioria que respondam a esses rscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinifio. O risco de ndo detetar uma
distorcio matenal devido a fraude & maior do que o rsco de n&o detetar uma distorgdo matenal
devido a erro, dado que a fraude pode envalver conluio, falksificacio, omissbes intencionais,
falsas declaragdes ou scbreposicao ao controlo intemo;

oblemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimantos de auditona que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para
Expressar uma opinido sobre 3 eficacia do controlo infermo do Grupo;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaghes feitas pelo drgdo de gestso;

conciuimos sobre 8 apropriacao do uso, pelo drgao de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditona oblida, se exisle qualquer incarlieza matenial relacionada
com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar diwidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades, Se concluirmos que existe uma
incerteza materal, devemos chamar a alengio no nosso relaldno para as divulgacies
refacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgaches ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sSo baseadas na prova de
auditoria obtida até a dala do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condighes futuras
podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentagao, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divuigacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
fransaghes e acontecimentios subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

oblemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa 8 informago financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinifo sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagio, supervisio e desempenho da
auditoria do Grupo & Somos 05 responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria; &

COMUNICAMOs Com 08 encarmagacos da governacao, entre oulros assuntos, o Ambito & o
calendano planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de contralo interma identificada durante a auditoria

A nossa respansabibdade inclui ainda a venficagao da concordancia da informacao constante do
relatério de gestdo com as demenstragles financeiras consciidadas
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o refatério do gostio

Em nossa opinido, o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante & concordanta com as
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo 8m conta o conhecimenio e apreciacio
sobre o Grupo, ndo dentificdmos incorepdes materiais

27 de julho de 2020
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