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RECOMENDACOES
PARA A SUA VIAGEM

A sua viagem connosco comeca em terra.

Redobramos os cuidados em todos os pontos de
passagem dos NOSSOS passageiros, para proteger a sua saude.

Acompanhe-nos neste percurso e conheca um pouco mais
sobre como sera a sua experiencia de viagem.
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¥ ANTES DE SAIR DE CASA

A utilizacao de mascara facial [Xeblgf=£1{]{E] durante todo
O percurso da viagem.
Q 7 Exceto para:

e Criancas até aos 6 anos de idade;

e Passageiros com problemas de saude que inviabilizem o uso

de mascara devem apresentar comprovativo medico, antes do
embarque.

Garanta que tem mascaras (sociais ou descartaveis) suficientes, para si e para os seus acompanhantes.
E recomendada a substituicao das mascaras cirurgicas/descartaveis a cada 4h.

Recomendamos que faca o check-in online no nosso site e
descarregue o seu cartao de embarque digital.
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3 CHEGADA AO AEROPORTO

O seu percurso no aeroporto foi repensado.
‘u’é-'o‘ E natural que possa encontrar demora nalguns pontos, por ISSo

devera apresentar-se no aeroporto nos tempos indicados.

@ Ao chegar ao aeroporto, coloque a sua mascara! Encontrara
= 0S Nossos colaboradores protegidos com mascaras e luvas.
Mantenha o distanciamento social recomendado e respeite
>m a sinaletica afixada.
Ve m.
O Higienize as suas maos sempre que necessario, utilizando

g 0 desinfetante de maos disponivel em varios locais dos aeroportos.
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) CHECK-IN

Os balcoes dispoem de protecoes acrilicas, com o intuito
de minorar os riscos de proximidade.

A apresentacao dos seus documentos devera ser feita
e manuseada por Si.
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Com o objetivo de reduzir as movimentacoes e os contactos
na cabine, devera limitar a sua bagagem de cabine ao
essencial e a volumes que possam ser manuseados .
apenas por si. Quando atingido o limite de volumes na cabine,

a sua bagagem podera ter de ser transportada no porao do avido.

Devera retirar momentaneamente a sua mascara durante
os processos de identificacao necessarios, quando solicitado.
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3 CONTROLO DE SEGURANCA

Q

Siga rigorosamente as indicacoes afixadas e emanadas pelos
elementos da seguranca.

=X
\7-7 Foram adotados cuidados adicionais na higienizacao das

: caixas utilizadas para depositar os seus pertences, durante
0 controlo de seguranca.
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B3 EMBAROUE / DESEMBARQUE

Os espacos de uso comum serao higienizados com
frequencia.

Mantenha o distanciamento de seguranca durante
0 embarque e desembarque.

Compareca com antecedéencia a porta de embarque e
Siga as indicacoes. Passageiros que viajam sem bagagem
de cabine téem prioridade no embarque.

O uso de mascara X if=t101{{¢]N0 acesso e permanéncia
nos avioes.

Em caso de incumprimento, 0 seu embarque sera recusado.
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I ABORDODOAVIAC

Limitamos os volumes autorizados na cabine, com
0 objetivo de reduzir as movimentacoes e os contactos.

Limitamos o servico de refeicao, adequando-o a duracao
da sua viagem. Damos primazia a produtos selados e
embalados, assegurados por uma empresa certificada.

A nossa tripulacao esta habilitada para desencadear todas
as medidas necessarias na eventualidade de ser detetado
um caso sintomatico a bordo.
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Conheca todos os procedimentos adotados para o
reforco da higienizacao das nossas aeronaves em:

WWwWw.a20Resalrlines.pt
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