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Resumo de coberturas
SATA
Seguro de Viagem MultiAssisténcia - Portugal

Nota Importante: Este € um resumo de coberturas da Apdlice celebrada entre a Seguradora AWP P&C SA — Sucursal
em Portugal e o Tomador de Seguro SATA Internacional — Servicos e Transportes Aéreos, SA. Em caso de ddvida peca a
Companhia Aérea uma cépia das Condigbes Gerais.

Capitulo |

Definicdes e objecto do contrato

Definicbes

No presente contrato, os termos e expressfes abaixo indicados terdo o significado que a seguir Ihes é apontado:

a) Acidente: o acontecimento fortuito, subito e anormal devido a causa exterior e violenta, estranha a vontade do
Tomador de Seguro, do Beneficiario ou da Pessoa Segura, ocorrido durante a viagem da Pessoa Segura e que
nesta origine lesBes corporais passiveis de constatacdo meédica objectiva, determinantes da sua invalidez
permanente ou morte.

N&o se consideram acidentes as afeccdes alérgicas e as doencas em geral, isto é, toda a alteracédo de salde cuja
origem ndo seja atribuida a um traumatismo, bem como as afecc¢des e invalidez ndo controlaveis por um exame
médico ou relacionadas com uma afecgdo nervosa ou mental que ndo apresente sintomas especificos que tornem
o diagnostico inequivoco e indiscutivel;

b) Apodlice: documento escrito que titula e prova a existéncia do contrato de seguro celebrado entre o Tomador do
Seguro e o Segurador.

c¢) Bagagem: vestuario e objectos de higiene pessoal normalmente transportados em viagem, bem como as
respectivas malas, sacos ou outros volumes anélogos;

d) Beneficiario: pessoa a favor de quem reverterd a prestagdo do Segurador;

e) Capital Sequro: valor maximo da prestacado a suportar pelo Segurador;

f) Condi¢cbes Gerais: conjunto de disposi¢cdes contratuais que definem o enquadramento e 0s principios gerais do
contrato de seguro;

g) Condi¢cBes Particulares: conjunto de disposi¢Bes contratuais acrescentadas as condi¢Bes gerais do contrato de
seguro para as completar ou modificar;

h) Certificado Individual de Adesdo: documento entregue as Pessoas Seguras, comprovativo da sua adesao ao grupo
seguro;

iy Doenca Pré-existente: doenga que a Pessoa Segura ndo poderia ignorar ou da qual deveria ter conhecimento, a
data da subscricdo da Apdlice, em virtude de ter sido objecto de acto médico ou tratamento prévio ou cujos
sinais/sintomas eram evidentes;

j) Domicilio: aquele em que a Pessoa Segura tenha fixada a sua residéncia habitual e conste do Certificado
Individual de Adesé&o.

Para efeito da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio em Portugal;

k) Familiares: o conjuge ou membro da unido de facto, filhos, netos, pais, avos, irmdos, sogros, genros, noras e
cunhados da Pessoa Segura;

I) Franquia: montante que em caso de Sinistro fica a cargo da Pessoa Segura no caso de pagamento por parte do
Segurador;

m) Furto: Subtrac¢éo de coisa moével por alguém, com a ilegitima intencéo de apropriagdo da mesma para si ou para
outra pessoa;

n) Invalidez Permanente: a situagdo irreversivel, resultante da perda anatémica ou impoténcia funcional de membros
ou orgdos, susceptivel de constatagdo médica objectiva, sobrevinda em consequéncia de lesdes corporais
produzidas por um Acidente;

0) Pessoa Seqgura ou Sequrado: pessoa singular no interesse da qual o contrato de seguro é celebrado.

Considera-se Pessoa Segura ou Segurado as pessoas indicadas no Certificado Individual de Adesao e que
tenham o seu Domicilio em Portugal;
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p) Prémio

) Prémio: o Prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro, nomeadamente 0s custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisicdo, de gestdo e de
cobranca e os encargos relacionados com a emisséo da Apdlice. Os Prémios constantes das Certificado Individual
de Adesdo correspondem a prémios totais, pelo que incluem os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo
Tomador do Seguro;

g) Risco: Incerteza associada a um acontecimento futuro, seja quanto a sua realizacdo, a0 momento em que ocorre e
aos danos dele decorrentes;

r) Roubo: subtraccéo de coisa mdvel ou constrangimento do Segurado para que lhe seja entregue essa coisa, por
alguém que, com ilegitima intencéo de apropriagdo para si ou para outra pessoa, faca uso de violéncia contra o
Segurado, de ameagca com perigo iminente para a vida ou para a sua integridade fisica, ou pondo-o na
impossibilidade de resistir;

s) Segurador: AGA International SA — Sucursal em Portugal, com sede na Rua Quinta da Fonte, Edificio Bartolomeu
Dias, 2774-535 Pago de Arcos, contribuinte n.° 980 359 546, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Cascais pelo mesmo numero;

t) Sequro de Grupo: seguro de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja
o de segurar;

u) Sinistro: verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento da cobertura do risco prevista no
contrato;

v) Tomador do Seguro: aquele que celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do Prémio.

Objecto

1. Por efeito do presente contrato de seguro, o Segurador cobre riscos determinados do Tomador do Seguro ou de
outrem, previstos no Capitulo VII, obrigando-se a realizar as presta¢cdes convencionadas em caso de ocorréncia do
evento aleatorio previsto no contrato, e o0 Tomador do Seguro obriga-se a pagar o Prémio correspondente, estabelecido
no Certificado Individual de Adesao.

2. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, os riscos referidos no Capitulo VIl apenas serdo garantidos pelo
Segurador desde que o periodo de viagem ndo exceda mais de 90 (noventa) dias consecutivos.

3. A presente Apdlice apenas é aplicavel relativamente a viagens que sejam realizadas pela Pessoa Segura com
caréacter nao profissional.

Capitulo 1l
Inicio e duragéo do contrato e &mbito territorial

Inicio e duragdo do contrato

1. A cobertura de cancelamento de viagem entra em vigor 24 (vinte e quatro) horas ap6s subscricdo da Apdlice,
subscricdo essa que deve coincidir com a data de reserva da viagem junto da Companhia Aérea, e produz efeitos
até a data e hora de inicio da primeira viagem indicada no Certificado Individual de Adesao.

2. As coberturas de bagagem, assisténcia em viagem e acidentes pessoais produzem efeitos entre as datas e horas da
viagem indicada no Certificado Individual de Adeséo.

3. No caso do Tomador do Seguro ter adquirido apenas uma viagem (one way trip), as coberturas referidas no
numero anterior produzem efeitos até as 24 (vinte e quatro) horas do dia de chegada ao destino da viagem
indicado no Certificado Individual de Adesé&o.

Ambito territorial

As coberturas sé@o validas para viagens em Portugal conforme o que for subscrito pelo aderente ao grupo seguro.
Todavia, a cobertura de assisténcia em viagem apenas produzira efeitos a mais de 30 Km do Domicilio da Pessoa
Segura ou a mais de 15 Km se esse Domicilio for nos arquipélagos dos Acgores ou da Madeira.
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Capitulo Il
Obrigacdes das Partes e do Segurado

Obrigacdes do Segurado e do Beneficiario

Para além de outras obrigagdes resultantes da lei ou da Apdlice, o Segurado, o Tomador do Seguro e/ou o Beneficiario
obrigam-se ainda a:

a) Em caso de Sinistro, tomar as medidas e providéncias ao seu alcance para evitar o agravamento dos danos;

b) Observar os procedimentos em caso de Sinistro previstos na presente Apdlice.

Capitulo IV
Procedimentos em caso de Sinistro

Procedimentos em caso de Sinistro

1. A verificacdo do Sinistro deve ser comunicada ao Segurador pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelo
Beneficiario, no prazo fixado no contrato para cada cobertura e garantia ou, na falta deste, nos 8 (oito) dias
imediatos aquele em que tenha conhecimento.

2. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura devera utilizar o numero de telefone (+351) 21 000 41 14, disponivel 24
(vinte e quatro horas) horas por dia, de Portugal e do estrangeiro.

3. Na participacdo devem ser explicitadas as circunstancias da verificagdo do Sinistro, as eventuais causas da sua
ocorréncia e respectivas consequéncias.

4. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario devem igualmente prestar ao Segurador todas as informacdes
relevantes que este solicite relativas ao Sinistro e as suas consequéncias.

5. Os pedidos de assisténcia ndo solicitados ou que ndo tenham sido organizados pelo Segurador ndo dardo
direito a reembolso ou indemnizacdo compensatéria de qualquer espécie.

6. O incumprimento do dever fixado nos numeros anteriores, dara lugar a reducdo da prestagdo do Segurador
atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente artigo Ilhe cause.

7. A falta de cumprimento ou cumprimento incorrecto dos deveres enunciados no presente artigo que seja doloso
e tenha determinado dano significativo para o Segurador, dara lugar a perda da cobertura.

Salvamento

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do Seguro e o Segurado deve empregar 0S meios ao seu alcance para prevenir ou
limitar os danos.

2. O disposto no numero anterior aplica-se a quem tenha conhecimento do seguro na qualidade de Beneficiario.

3. O incumprimento do dever fixado nos nimeros anteriores, dara lugar a redugdo da prestacdo do Segurador
atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente artigo lhe cause.

4. A falta de cumprimento ou cumprimento incorrecto dos deveres enunciados no presente artigo que seja doloso
e tenha determinado dano significativo para o Segurador, dara lugar a perda da cobertura.

Capitulo V

Prémios

Falta de pagamento dos prémios

1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

2. A falta de pagamento do prémio determina a resolu¢cdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebracéo.

3. A cessacao do contrato de seguro por efeito do ndo pagamento do Prémio, ou de parte ou fracgcdo deste, ndo exonera
o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagamento do Prémio correspondente ao periodo em que o contrato haja
vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.
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Capitulo VI

Disposicdes Diversas

Seguro de grupo

1. Dever de informar

a) O Tomador do Seguro deve informar os Segurados sobre as coberturas contratadas e as suas
exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de Sinistro, bem como sobre as alteracdes ao
contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo Segurador.

b) No seguro de pessoas, o Tomador do Seguro deve ainda informar as Pessoas Seguras do
regime de designacao e alteracdo do Beneficiario.

c) Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as informacdes referidas nos nameros
anteriores.

d) O Segurador deve facultar, a pedido dos Segurados, todas as informag¢des necessarias para a
efectiva compreenséo do contrato.

2. Incumprimento do dever de informar

O incumprimento do dever de informar faz incorrer o Tomador do Seguro em responsabilidade civil
nos termos gerais.

Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia todos os seguradores,
logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagdo do Sinistro.

2. A omissédo fraudulenta da informacdo referida no numero anterior exonera o Segurador das respectivas
prestacdes.

3. A presente Apdlice apenas funciona como complemento de outros contratos de seguro anteriormente
celebrados e cobrindo 0s mesmos riscos.

Sub-rogacédo e complementaridade

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacao ou organizado 0s servigos previstos na Apdlice fica sub-rogado, na
medida do montante pago ou do custo dos servigos organizados, nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel
pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizagdo paga pelo Segurador ou
do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por acto ou omissdo que prejudique os direitos previstos no nimero
anterior.

3. A sub-rogacéo parcial ndo prejudica o direito do Segurado ou o Beneficiario relativo a parcela de risco ndo coberto,
guando concorra com 0 Segurador contra terceiro responsavel.

4. O disposto no n.° 1 ndo € aplicavel:
a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o conjuge, pessoa com quem viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado que com
ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta por
contrato de seguro.

5. As prestacdes e indemnizacdes previstas na Apdlice sdo pagas em excesso e complementarmente a outros seguros
contratados, indemnizagbes dos organizadores da viagem, comparticipagdes da Seguranca Social ou de qualquer outra
instituicao de previdéncia de que a Pessoa Segura seja beneficiaria.

6. A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo das prestagfes e das
comparticipagdes referidas no nimero anterior e a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que esta as houver
adiantado.
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Prescricéo

Os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data em que o titular teve
conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢édo ordinaria a contar do facto que lhe deu causa.

Lei aplicavel
O presente contrato de seguro rege-se pela lei portuguesa
Reclamac®es e arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamag¢des no ambito do presente contrato aos servicos do Segurador identificados no
contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pens8es (www.asf.com.pt).

2. Nos litigios surgidos ao abrigo do contrato pode haver recurso a uma Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo (Entidades RAL), neste caso através da entidade CIMPAS - Centro de Informacédo, Mediagdo, Provedoria e
Arbitragem de Seguros (E-mail: cimpasnorte@cimpas.pt / Web: http: www.cimpas.pt). O recurso as Entidades RAL e a
adesdo a arbitragem pela Allianz Global Assistance é casuistica. O Tomador do Seguro pode mais informacdes em Portal
do Consumidor (www.consumidor.pt).

3. Sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo
de cinco anos a contar da data em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢cdo ordinaria a
contar do facto que lhe deu causa.

Foro

Sem prejuizo das excepgdes previstas na lei processual civil, o foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o fixado na lei civil.

Forca Maior

1. Considera-se caso de for¢ca maior todo o facto imprevisivel ou inevitavel, que se produza independentemente da
vontade das partes, para o qual estas ndo tenham contribuido e que impega ou dificulte extraordinariamente o
cumprimento da suas obrigagfes, designadamente:

a) Calamidades naturais, tais como sismos, inundacdes, raios ou ciclones;
b) Acidentes graves, tais como explos@es ou derrocadas;

c) Actos de guerra, declarada ou ndo, ou de subversé@o, ou de declaragdo de estado de sitio, de alerta ou de
emergéncia;

d) Perturbag@es civis, tais como epidemias, insurrei¢cdes, revoltas, motins, greves em empresas/entidades terceiras,
“lock-out”, manifestagdes publicas e sociais;

e) DecisGes tomadas pelas autoridades, tais como embargos, proibicdes ou restricdes de toda a natureza,
mobiliza¢Bes parciais ou totais, quarentenas e requisi¢des.

2. Cessa a responsabilidade das Partes pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes decorrentes do
presente contrato de seguro, ou pelos danos dai decorrentes, quando tal incumprimento ou cumprimento defeituoso
resultem directamente da verificacdo de caso de forca maior tal como atras definido.

3. Ocorrendo facto que, nos termos da presente clausula, deva ser qualificado como de forga maior, as Partes deverdo
desenvolver os seus melhores esforgcos com vista a adoptarem solu¢des que permitam atingir os fins que se propde ao
celebrar o presente contrato de seguro.

Capitulo VI
Riscos cobertos

Seccéo |
Cancelamento de viagem
Descricdo da cobertura

1. O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso do valor do bilhete de viagem adquirido a
Companhia Aérea quando a Pessoa Segura cancele a viagem antes da partida por motivo de:

a) Doenca grave, acidente grave ou morte da Pessoa Segura ou dos seus Familiares, tal como definidos no Capitulo I.

Por doenga grave entende-se qualquer alteragao involuntaria do estado de saude da Pessoa Segura ou dos seus
Familiares, diagnosticada por médico e que implique uma das seguintes situacdes:
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e Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios
a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista;

e Incapacidade temporaria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o
inicio da viagem na data prevista.

Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado & Pessoa Segura, de caracter fortuito, subito e
imprevisto, devido a uma causa exterior a vontade da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica e que
implique uma das seguintes situagdes:

e Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagéo aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios
a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista;

e Incapacidade temporaria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o
inicio da viagem na data prevista.

Tratando-se de doenca ou acidente grave dos Familiares da Pessoa Segura, estando seguros por esta Apdlice ou
ndo, entende-se como grave sempre que implique hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situacéo
aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios a viagem, e implique risco de morte iminente para 0s mesmos.

Ficam garantidos os cancelamentos de viagem causados por doengas pré-existentes, sempre que exista um
agravamento sobrevindo a data de subscricdo da Apdlice e por doengas que estejam contra-indicadas para a
realizacao de voos, segundo o que esta estabelecido pela IATA — Associacao Internacional de Transporte Aéreo.

Entende-se por incapacidade tempordria, a perda limitada em tempo da capacidade funcional de uma pessoa,
diagnosticada por médico e que implique a cessa¢do das actividades habituais bésicas, incluindo a profissional,
tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista e dé lugar a um relatério, seguimento ou tratamento
médico.

b) Prejuizos graves, devidos a furto, incéndio ou inundagdo no seu Domicilio ou local de trabalho, préprio ou
arrendado, desde que a Pessoa Segura seja exploradora directa dessas instalagdes ou ai exerca profissao liberal.
Os prejuizos devem tornar inabitavel o Domicilio ou o local de trabalho da pessoa Segura ou criar grave risco de se
produzirem danos maiores, que justifiquem, de forma imprescindivel e inadiavel, a presenca da Pessoa Segura nas
datas agendadas para a viagem;

¢) Convocatéria da Pessoa Seqgura ou Familiares, tal como definidos acima, para transplante de 6érgdo, sempre que a
convocatoria para o transplante seja posterior & reserva da viagem e subscricdo da Apdlice e o transplante ocorra
nas datas da viagem ou, ocorrendo antes, torne clinicamente impossivel a realizacdo da mesma na data prevista;

d) Convocatéria da Pessoa Sequra ou Familiares, tal como definidos acima, para a realizacdo de uma cirurgia grave:
sempre que a convocatoéria para a realiza¢do da cirurgia seja posterior a reserva da viagem e subscricdo da Apolice
€ a mesma ocorra nas datas da viagem ou, ocorrendo antes, torne clinicamente impossivel a realizacdo da mesma
na data prevista;

e) Cancelamento de reunido da Pessoa Segura por motivo de Doenca grave da Pessoa Segura, assim como de
qualquer dos participantes da referida reunido cuja presenca seja imprescindivel para a sua realizagdo. Entende-se
como doenga ou acidente grave aquele que implique hospitalizagcdo ou risco de morte eminente e essa situagao se
mantenha nos 7 (sete) dias anteriores a viagem.

2. No caso de se verificar qualquer uma das causas previstas no nimero anterior e a Pessoa Segura pretenda realizar a
transferéncia da viagem para outra pessoa, 0 Segurador garante os gastos adicionais de alteracdo do titular da reserva,
sempre que o custo dessa alteragéo seja inferior ao custo de indemnizacéo referente ao cancelamento da viagem.

Exclusbes
1.N&o ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:
a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b) Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do
Segurado, bem como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibicdo
ou norma governamental;

c) Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a
tentativa de suicidio;

d) Reaccdo nuclear ou contaminagdo por armas nucleares ou radioactividade;
e) Infiltrac&o, poluicdo, contaminacéo
f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erup¢8es vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade ciclénica, queda
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de corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;
g) Epidemias, Pandemias, quarentena;

h) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios,
hotel ou qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicacdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doencgas terminais diagnosticadas antes da adesdo a
presente Apdlice;

k) Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propésito de efectuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisGes periddicas, sessdes de reabilitacdo, curas,
tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

I) Despesas derivadas de erros ou omissdes nareserva da viagem;

m) Despesas de obtencdo, modificacdo ou renovacédo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentacgéo
necessdria para a realizacao de uma viagem;

n) Sinistros que resultem de confisco, retencdo ou destruicdo por autoridade governamental;

0) Sinistros que resultem do incumprimento de indicacbes divulgadas por instituicdes oficiais ou
governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geogréfica;
ii) Greves, motins, condi¢des climatéricas adversas, disturbios civis ou doencas contagiosas.

p) Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares,
rebelido, revolucgdo, insurreigdo, actos de terrorismo ou usurpagéo de poder por forcas militares;

g) Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢des tomadas directa
ou indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e
tomados da forma indicada;

s) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depresséo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as ac¢fes apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos
cobertos pela presente Apdlice.

2.Além das exclusfes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos da presente cobertura os
cancelamentos de viagem ocorridos em consequéncia de:

a) Os acidentes resultantes da participacdo em apostas, concursos, competi¢des, duelos e rixas (salvo casos
de legitima defesa);

b) A ndo apresentacdo, por qualquer causa, dos documentos necessarios para viajar, tais como passaportes,
vistos ou bilhetes;

¢) Falta ou impossibilidade de vacinacdo e a impossibilidade médica de efectuar os cuidados necessérios
para viajar para determinados paises;

d) Parto, tratamentos de fertilidade ou interrupg¢édo voluntéaria da gravidez;
e) Complicagdes da gravidez ocorridas e aborto involuntario apds a 26.2 semana de gestacéo;

f) Quando, antes dos 7 (sete) dias prévios ao inicio da viagem, a situagdo de hospitalizacdo ou incapacidade
temporaria por doenca ou acidente grave, tenha terminado;

g) As patologias ndo estabilizadas que tenham sido objecto de um diagndstico ou de um tratamento nos 30
(trinta) dias prévios areserva da viagem;

h) As operagdes ndo derivadas de uma patologia;

i) Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na comunicagcdo ao Segurador da causa que motiva o
cancelamento.
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Procedimentos em caso de Sinistro

Sem prejuizo do disposto no Capitulo IV, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura devera, com a maior brevidade
possivel, cancelar formalmente a viagem, junto da Companhia Aérea e solicitar o reembolso dos custos
suportados. Em simultaneo, a Pessoa Segura devera accionar a cobertura junto do Segurador, bem como facultar
a este todas as informagdes e documentos por este solicitados, destinados a confirmar a ocorréncia do Sinistro e
as suas causas, circunstancias e consequéncias.

Seccéo Il
Bagagem
Descricdo da cobertura

1. O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o pagamento de uma indemnizacdo a Pessoa Segura, em
consequéncia de:

a) Roubo da Bagagem;

b) Perda ou destrui¢do parcial ou total da Bagagem, durante o transporte, por uma empresa de transporte publico
de passageiros.

2. Em qualquer caso, a Pessoa Segura devera solicitar o reembolso a Companhia Aérea ou de handling.
Limite e célculo da indemnizacéo

1. A Indemnizacdo é calculada com base no valor de compra dos objectos sinistrados, subtraido da
desvalorizagdo causada pela idade, uso e desgaste dos mesmos nos termos seguintes:

a) Bagagem com idade inferior a 1 ano: 15%;

b) Bagagem com idade superior a 1 ano: 15% no primeiro ano e 5% nos anos seguintes, até ao limite maximo
de 75%.

2. O limite maximo da indemnizacdo para os seguintes objectos é de 50% do Capital Seguro, tendo em
consideracdo os seguintes aspectos:

a) Joias, objectos elaborados com metal precioso, pedras preciosas, pérolas e relégios, apenas estdo
garantidas contra Roubo e se a Pessoa Segura as estiver a usar no momento do Sinistro ou se tiverem
sido depositadas em cofre de hotel;

b) Material fotografico, cinematogréafico, de gravacéo ou reprodu¢cao de som ou imagem, assim como 0S seus
acessarios, peles e espingardas de cacga, apenas estdo garantidas contra Roubo e se a Pessoa Segura as
estiver a usar no momento do Sinistro ou se tiverem sido depositadas em cofre de hotel.

3. O Capital Seguro constitui a indemnizagdo méaxima por Pessoa Segura e por todos os Sinistros sofridos pela
Pessoa Segura decorrentes do periodo da garantia.

4. No caso de destruicdo total ou parcial da bagagem, assim como a perda durante o translado efectuado por uma
empresa de transporte, o Segurador complementara, até ao limite do Capital Seguro, a indemnizagcdo que
corresponda a empresa transportadora.

Artigos de primeira necessidade

1. O Segurador reembolsarad ainda a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, das despesas suportadas com a
compra de artigos de primeira necessidade, em caso de roubo, perda ou destrui¢cao, parcial ou total, da Bagagem, na
viagem de ida.

2. Para efeitos desta garantia, entende-se por artigos de primeira necessidade, os artigos usados pela Pessoa Segura na
sua higiene pessoal e vestuario.

3. Estaindemnizacgdo ndo é cumulavel com:
a) A indemnizacgdo por perda ou destruicdo de bagagem por empresa de transporte publico de passageiros;

b) A indeminizacado atribuida através da cobertura de Atraso na recepc¢do da bagagem, incluida na Seccao Il
de Assisténcia em viagem.

4. A Pessoa Segura devera apresentar ao Segurador documentos comprovativos da compra dos bens de primeira
necessidade e da durag&o do atraso na entrega da bagagem.
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Exclusdes

1.Nao ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:

a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b) Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do
Segurado, bem como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibicédo
ou norma governamental;

c) Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as les@es auto-infligidas, o suicidio ou a
tentativa de suicidio;

d) Reacc¢do nuclear ou contaminagdo por armas nucleares ou radioactividade;
e) Infiltragdo, poluigdo, contaminagao

f) Terramoto, maremoto, inundag8es, erup¢des vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade ciclonica, queda
de corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;

h) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios,
hotel ou qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indica¢gdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doencas terminais diagnosticadas antes da adesao a
presente Apdlice;

k) Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propdésito de efectuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisdes periddicas, sessdes de reabilitacdo, curas,
tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

I) Despesas derivadas de erros ou omissdes nareserva da viagem;

m) Despesas de obtencdo, modificagdo ou renovacao de vistos, passaportes ou qualquer outra documentagao
necessaria para a realizagado de uma viagem;

n) Sinistros que resultem de confisco, retencdo ou destruicdo por autoridade governamental,

0) Sinistros que resultem do incumprimento de indicagbes divulgadas por instituicdes oficiais ou
governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;
ii) Greves, motins, condi¢cdes climatéricas adversas, distirbios civis ou doencas contagiosas.

p) Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares,
rebelido, revolugao, insurrei¢do, actos de terrorismo ou usurpacao de poder por forgcas militares;

g) Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢des tomadas directa
ou indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de &lcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e
tomados da forma indicada,;

s) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depresséo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que n&o tenham sido tomadas as ac¢des apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos
cobertos pela presente Apdlice.

2.Além das exclusBes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos de todas as garantias da
cobertura de bagagem os seguintes factos:

a) Qualquer roubo, destruicdo ou perda:

i) Causado intencionalmente pela Pessoa Segura ou por sua negligéncia grave;
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ii) Resultante de uma decisdo das autoridades competentes, durante uma guerra civil ou guerra
internacional, declarada ou néo, revoltas e motins populares, greves, actos de terrorismo e qualquer
efeito causado por uma fonte radioactiva quimica ou biolégica.

iii) Causados por mudancga de alojamento.
b) Os Roubos cometidos por funcionarios da Pessoa Segura no exercicio das suas funcdes;
c) Subtraccdo de objectos deixados sem vigilancia em local publico;

d) Destruicéo resultante de um defeito no objecto, do seu desgaste normal e natural, derrame de liquidos,
6leos, colorantes ou matérias corrosivas que fagcam parte da bagagem da Pessoa Segura;

e) Destruicdo de objectos frageis, ceramicos, de cristal, porcelana e marmores;
f) Furto, perda, esquecimento ou simples extravio de objectos;
g) Subtraccéo de objectos no interior de um veiculo particular, excepto se tratar-se de um veiculo de aluguer;
h) A comprade artigos de primeira necessidade na viagem de regresso ao Domicilio da Pessoa Segura.
3. Ficam excluidos da presente garantia os seguintes objectos:

a) Os documentos, bilhetes de identidade, cartdes de crédito ou débito, cartdes magnéticos, bilhetes de
transporte, dinheiro, titulos de valores e chaves;

b) Bicicletas, espingardas de caga, pranchas de Windsurf, pranchas de Ski ou Snowboard e todo tipo de
material desportivo;

c) Material de caracter profissional;
d) Instrumentos de musica, objectos de arte, antiguidades, colec¢des e mercadorias;
e) Oculos, lentes de contacto, préteses e qualquer tipo de aparelhos ortopédicos;
f) Aparelhos telefénicos e electrénicos assim como 0S seus acessorios;
g) Qualquer tipo de material informatico.
Procedimentos em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do referido Capitulo IV, em caso de Sinistro a Pessoa Segura devera proceder 0s termos
seguintes:

a) Em caso de roubo, a Pessoa Segura devera denunciar a ocorréncia, no proprio dia, as autoridades policiais
mais préximas do local do delito, identificando os objectos roubados e o valor dos mesmos;

b) Em caso de destruicdo total ou parcial durante o transporte por uma empresa de transporte publico de
passageiros, a Pessoa Segura devera solicitar a empresa transportadora documentagdo comprovativa da
destruicdo total ou parcial fornecida pela empresa transportadora, bem como a listagem dos objectos
destruidos;

¢) Em caso de perda durante o transporte por uma empresa de transporte publico de passageiros, a Pessoa
Segura deverd solicitar a empresa transportadora documento comprovativo da perda da Bagagem.

2. Caso os objectos roubados ou perdidos sejam encontrados ou recuperados, a Pessoa Segura deve proceder
nos termos seguintes:

a) Informar o Segurador, por escrito, desde o momento em que tenha conhecimento do facto;

b) Se o Segurador nao tiver ainda efectuado o reembolso, a Pessoa Segura devera tomar posse dos objectos.
O Segurador apenas indemnizard as possiveis deterioragcdes dos objectos ou perdas parciais, desde que
cobertas pela Apdlice;

c) Se o Segurador tiver pago o reembolso, a Pessoa Segura podera optar pelo abandono dos objectos,
ficando estes em poder do Segurador, ou podera optar por ficar com os objectos, restituindo ao Segurador
o valor da indemnizagao recebida, deduzindo o valor equivalente as deteriorag8es ou perdas parciais dos
objectos. Caso a Pessoa Segura ndo contacte com o Segurador num prazo de quinze dias, o Segurador
considerara que a Pessoa Segura optou pelo abandono dos objectos.
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Seccao Il
Assisténcia em viagem

Descricdo da cobertura

1. Transporte ou repatriamento em caso de doenca ou acidente

No caso da Pessoa Segura sofrer um acidente ou adoecer subitamente no decurso da viagem indicada no Certificado
Individual de Adeséo, o Segurador encarregar-se-a:

a) Do custo do transporte em ambulancia ou outro meio considerado adequado, desde o local da ocorréncia até a
clinica ou Hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colabora¢do com o médico assistente da Pessoa Segura, para
determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a sua
eventual transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou até ao seu Domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo transporte mais adequado, até ao centro hospitalar prescrito ou até ao seu
Domicilio.

d) Da organizacdo do repatriamento da Pessoa Segura e dos membros da sua familia segurados ou de um
acompanhante também seguro, se, por necessidade médica, cuja gravidade serd determinada pela equipa
médica do Segurador, a Pessoa Segura ndo puder utilizar o meio de transporte inicialmente previsto para o seu
regresso ao Domicilio. Neste caso a Pessoa Segura deverd contactar previamente o Segurador pedindo
assisténcia para o seu caso;

e) Da organizagdo do transporte até ao destino da viagem inicialmente previsto, se a Pessoa Segura, depois de
recuperada, assim como um acompanhante ou os seus familiares seguros, quiserem continuar a viagem, e a
salde da Pessoa Segura o permitir, desde que o custo desta viagem ndo seja superior ao custo com o
transporte de regresso ao seu Domicilio.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitério, e eventual acompanhamento médico, deve efectuar-se com o
prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica do Segurador.

O meio de transporte a utilizar seré definido pela equipa médica do Segurador.

2. Transporte ou Repatriamento em caso de morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador assumira o pagamento:
a) Dos gastos de transporte do corpo, desde o lugar do falecimento até ao lugar da sua inumagéo em Portugal;
b) Os gastos de acondicionamento necessario para o transporte do corpo;

c) As despesas de transporte em comboio de 1.2 classe ou de avido em classe turistica para o regresso dos
Familiares da Pessoa Segura ou de um acompanhante, na medida em que 0s meios inicialmente previstos para
0 seu regresso ndo possam ser utilizados devido ao repatriamento da Pessoa Segura.

3. Prolongamento de estadia em hotel

Se apos a ocorréncia de doencga subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura, de acordo com opinido médica, ndo
justificar hospitalizacdo mas também ndo permitir o seu transporte ou repatriamento imediato para o Domicilio, o
Segurador encarregar-se-a das despesas com a estadia da Pessoa Segura e de um acompanhante, a partir do momento
em que ndo seja possivel utilizar a estadia inicialmente prevista para a viagem e até ao momento em que o transporte ou
repatriamento seja possivel, tudo dentro do limite do Capital Seguro.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respectiva Estadia

Quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada e o seu internamento se preveja de duracéo superior a 5 (cinco) dias
[ou 3 (trés) dias em caso de menores ou incapacitados], e ndo se encontre no local familiar ou qualquer outra pessoa que
a possa acompanhar, o Segurador suportard as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-
se ainda pelas despesas de estadia, tudo até ao limite do Capital Seguro.

As despesas de estadia s6 serdo suportadas quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada fora do seu pais
de Domicilio.
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5. Despesas médicas em Portugal por acidente ou doenca ocorridos em Portugal

Se em consequéncia de acidente ou doenga subita ocorrida durante a viagem indicada no Certificado Individual de
Adeséo, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirirgica, farmacéutica ou hospitalar no estrangeiro ou no pais
do seu Domicilio, o Segurador suportard, até ao limite do Capital Seguro:

a) As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacéo, até ao momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel
e aconselhavel.

Esta garantia fica condicionada & prévia intervencdo da Seguranca Social ou qualquer outro organismo obrigado
a prestar assisténcia, de cuja existéncia se obriga a Pessoa Segura a facultar dados ao Segurador.

Nas situacfes de assisténcia médica prestada em Portugal a Pessoa Segura sera encaminhada para a rede
médica convencionada da AGA.

6. Gastos odontolégicos de urgéncia em Portugal

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso de gastos odontoldgicos que por infeccéo,
traumatismo ou dor, requeiram um tratamento de urgéncia em Portugal.

7. Transmissdo de mensagens urgentes

O Segurador, na sequéncia de um Sinistro coberto pela Apdlice, encarregar-se-a de transmitir mensagens urgentes de
que seja incumbido pela Pessoa Segura, bem como de suportar 0os custos com as mensagens urgentes que a Pessoa
Segura transmita directamente. Neste Ultimo caso, o Segurador apenas suportara os gastos que derivem da transmissédo
de mensagens urgentes apds apresentacdo pela Pessoa Segura da factura correspondente e justificagdo da urgéncia da
mensagem.

8. Atraso de voo

Se o(s) voo(s) indicado(s) no Certificado Individual de Adesdo se atrasar(em) na partida, pelo menos 6 (seis) horas, o
Segurador suportara, até ao limite do Capital Seguro e mediante a apresentacdo dos respectivos documentos
comprovativos, os gastos de hotel, alimentacao e transporte originados durante a espera.

A Pessoa Segura devera facultar ao Segurador os documentos comprovativos do atraso do voo emitidos pela Companhia
Aérea, assim como documentos comprovativos dos gastos realizados.

A presente garantia apenas funcionard quando a Companhia Aérea ndo assuma o pagamento de qualquer
indemnizacéo.

Ficam excluidos os gastos realizados em lugar diferente ao que produza a demora. Estao também excluidos os
cancelamentos de voo, isto é, a ndo realizacdo do voo programado e em que tenha sido reservado pelo menos
um lugar.

9. Perda de ligacGes aéreas

Se em consequéncia do atraso do voo utilizado na viagem indicada no Certificado Individual de Adeséo, a Pessoa Segura
perder a possibilidade de embarcar num posterior voo de ligagdo, comboio ou cruzeiro ja reservado(s) para continuar a
sua viagem, o Segurador indemnizarad o Segurado, a escolha deste, dos gastos de hotel e alimentacéo incorridos durante
a espera para o voo de ligacdo seguinte ou de um novo bilhete para efectuar a ligagcao ou regressar ao Domicilio, tudo até
ao limite do Capital Seguro.

A Pessoa Segura devera facultar ao Segurador os documentos justificativos emitidos pela Companhia Aérea que
certifiguem o atraso, documento comprovativo do horario do voo de ligagédo, assim como documentos comprovativos dos
gastos realizados.

A presente garantia apenas funcionara quando a Companhia Aérea ndo deva assumir o pagamento de qualquer
indemnizacéo.

As despesas de alojamento apenas serdo suportadas pelo Segurador desde que o voo de ligagdo seguinte ndo se
realize no préprio dia.

A presente garantia ndo funciona sempre que a Pessoa Segura ndo tenha assegurado um intervalo minimo de duas
horas entre os voos.

10. Interrupcédo de viagem

Se, no decurso da viagem identificada no Certificado Individual de Adesé&o, a Pessoa Segura for repatriada por doenca
grave, acidente grave ou morte da Pessoa Segura ou dos seus Familiares, tal como definidos acima, o Segurador
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garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso de dos gastos suportados com a viagem, pelo periodo de tempo em
gue a mesma néo tenha sido utilizada.

Por doenca grave entende-se qualquer alteragdo involuntaria do estado de salde da Pessoa Segura ou dos seus
Familiares, diagnosticada por médico e que impliqgue necessidade de hospitalizagdo ou acamamento, tornando
clinicamente impossivel a continuagdo da viagem ou, tratando-se de doenca grave dos seus Familiares, implique risco de
morte para 0S mesmos.

Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa Segura, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
devido a uma causa exterior a vontade da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica, implique necessidade de
hospitalizagdo ou acamamento, tornando clinicamente impossivel a continuagdo da viagem ou, tratando-se de acidente
grave dos seus Familiares, implique risco de morte para os mesmos.

A Pessoa Segura deverd comunicar com a maior rapidez possivel a interrup¢do da viagem junto dos
organizadores da mesma (agéncia de viagens, hotéis, etc.) e solicitar o reembolso dos valores referentes ao
periodo de viagem néo usufruido.

11. Atraso na recepcao de bagagem (>24 horas)

O Segurador reembolsara a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, das despesas suportadas com a compra de
artigos de primeira necessidade, em caso de atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na entrega da Bagagem, na
viagem de ida.

Para efeitos desta garantia, entende-se por artigos de primeira necessidade, os artigos usados pela Pessoa Segura na
sua higiene pessoal e vestuario.

Esta indemniza¢do n&o é cumulavel com:
a) Aindemnizacgao por atraso na entrega de bagagem por empresa de transporte publico de passageiros;

b) A indemnizacé&o atribuida através da cobertura de Bens de primeira necessidade, incluida na Seccéo Il de
Bagagem.

Esta indemnizagdo ndo é cumulavel com a indemnizacéo atribuida através da cobertura de Bens de primeira
necessidade, incluida na Secc¢dao Il de Bagagem.

A Pessoa Segura devera apresentar ao Segurador documentos comprovativos da compra dos bens de primeira
necessidade e da duragéo do atraso na entrega da bagagem.

Exclusdes

1. Além de outras exclusfes previstas, consideram-se expressamente excluidas de todas as garantias da
cobertura de assisténcia em viagem as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador ou que tenha
sido organizadas directamente pela Pessoa Segura, sem o acordo prévio do Segurador, salvo os casos de forga
maior ou impossibilidade material demonstrada.

2.Néo ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdélice os sinistros ocorridos em consequéncia de:
a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b) Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do
Segurado, bem como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibicdo
ou norma governamental;

c) Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a
tentativa de suicidio;

d) Reacg¢do nuclear ou contaminagao por armas nucleares ou radioactividade;
e) Infiltragdo, poluicdo, contaminagéo

f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgdes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade ciclénica, queda
de corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;
h

~

Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios,
hotel ou qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicagcdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doencas terminais diagnosticadas antes da adesdo a
presente Apdlice;
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k) Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o proposito de efectuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisdes periddicas, sessdes de reabilitacdo, curas,
tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

I) Despesas derivadas de erros ou omissdes nareserva da viagem;

m)Despesas de obtenc¢do, modificagdo ou renovagao de vistos, passaportes ou qualquer outra documentagao
necessaria para a realizagado de uma viagem;

n) Sinistros que resultem de confisco, retengéo ou destruicdo por autoridade governamental;

0) Sinistros que resultem do incumprimento de indicagdes divulgadas por instituicdes oficiais ou
governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;
ii) Greves, motins, condigdes climatéricas adversas, disturbios civis ou doencgas contagiosas.

p) Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou n&o, tumulto popular ou movimentos populares,
rebelido, revolugao, insurrei¢do, actos de terrorismo ou usurpacao de poder por forgcas militares;

g) Todo o efeito de uma fonte bioldégica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢des tomadas directa
ou indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de &lcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e
tomados da forma indicada;

s) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depresséo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que n&do tenham sido tomadas as acc¢des apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos
cobertos pela presente Apdlice.

3. Para além de outras exclus@es previstas, ficam expressamente excluidas da cobertura de assisténcia em
viagem as seguintes situagdes:

a) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, declarada ou ndo, motins, movimentos populares ou de
natureza similar, excepto nos casos em que a Pessoa Segura seja surpreendida pelo inicio do conflito no
estrangeiro. Neste caso as garantias do seguro cessardo 14 dias apo6s o inicio do conflito;

b) As actividades relacionadas com a pratica de tiro com zarabatana, tiro com arco, passeios em balé@o de ar
guente, windsurf, kitesurf, navegacdo em barco a vela ou a motor, pesca, bicicleta de montanha, canoa,
kayak, montanhismo, orientacdo, excursfes a cavalo, quads, excursdes em veiculos 4x4, karts, trekking,
paintball, motos de agua, ultraligeiro, helicOptero, ski aquético, rafting, parapente, paraquedismo,
snowboard, ski. A pratica de todo o tipo de desporto a titulo profissional, remunerado ou ndo remunerado,
em competicdo ou em treino. Os Sinistros ocorridos durante a participagcdo num desporto aéreo, incluindo
queda livre, parapente e asa-delta, ou qualquer um dos seguintes desportos: skeleton, bobsleigh, sky-
jumping, montanhismo, escalada, mergulho, bungee-jumping, sky-diving ou actividades associadas a
espeleologia;

c) Qualquer tipo de viagem com fins terapéuticos;
d) A busca e resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desertas;
e) Custos com enterro ou ceriménia funebre;

f) Consequéncias do tratamento de uma doenca ndo curada e da qual a Pessoa Segura ndo esteja
restabelecida no momento do inicio da viagem, ou que, de acordo com a equipa médica do Segurador,
estivesse contra-indicada a realiza¢8o dessa viagem;

g) Os repatriamentos ou transportes sanitarios efectuados em consequéncia de doencgas psiquicas que néo
requeiram internamento no hospital de destino superior a 24 horas.

4. Para além de outras exclus6es previstas, nomeadamente as referidas no numero anterior, ficam
expressamente excluidas da garantia de despesas médicas as seguintes situacgdes:

a) Qualquer gasto médico produzido no pais de domicilio ou nacionalidade da Pessoa Segura, com custo
inferior ao valor da franquia estabelecida no quadro de capitais seguros e franquias anexo;

b) Doencas Pré-existentes, conhecidas ou nado pelo segurado. Ficam abrangidos os agravamentos
consequentes de doencgas Pré-existentes que possam existir durante a viagem;

c) Tratamento de doencas previamente conhecidas;
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) Tratamentos de Spa, Terapia Solar, helioterapia, Tratamento de Emagrecimento, termas, rejuvenescimento
ou qualquer tratamento estético e de bem-estar;

e) Implantes, Proteses ortopédicas, ortopticas ou outras, e o0s respectivos custos de colocagao/
desenvolvimento, bem como os custos de reabilitacdo e de fisioterapia;

f) Custos de vacinacao, de tipo odontoldgico e derivados de qualquer tratamento ndo urgente;
g) Os gastos de contracepcdao e interrupgao voluntéaria da gravidez;

h) Despesas que, segundo a equipa médica do Segurador, estejam contra-indicadas com a patologia que a
Pessoa Segura apresenta;

i) Gastos produzidos a menos de 30 Km do Domicilio da Pessoa Segura ou de 15 Km se se tratar dos
arquipélagos dos Agores ou da Madeira;

j) Despesas de medicina preventiva;

k) Os gastos relativos a alguma doenca crénica ou complicagédo da gravidez;
I) Os gastos produzidos por tratamentos iniciados no pais de origem;

m) Os gastos relativos a qualquer doenca do foro mental;

n) As consequéncias de doencas ou lesdes inofensivas que possam ser tratadas no local de destino da
viagem sem qualquer inconveniente para a Pessoa Segura;

0) Custos derivados de tratamentos Homeopatas, Osteopatas, Naturopatas e outros tratamentos directa ou
indirectamente relacionados a medicinas tradicionais ou alternativas;

p) Qualquer gasto ocorrido ap0s a data fim da viagem.

Procedimentos em caso de sinistro

1. Sem prejuizo do referido no Capitulo IV, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura deverd comunicar
imediatamente o Segurador do facto ocorrido, através dos numeros de telefone referido no Capitulo 1V, indicando
o lugar onde se encontra, o niumero de telefone e o tipo de assisténcia de que precisa.

2. Se o Sinistro envolver o accionamento da garantia de responsabilidade civil a Pessoa Segura deve:

a) Contactar imediatamente o Segurador apds o conhecimento de qualquer acto destinado a efectivar a sua
responsabilidade civil;

b) Enviar ao Segurador toda a documentacéo relacionada com o Sinistro, nomeadamente carta explicativa das
circunstancias do Sinistro acompanhado de fotografias ou videos se possivel;

c) Entregar os dados pessoais de testemunhas e se possivel declaragfes escritas dessas testemunhas;
d) Colaborar com o Segurador tendo em vista a sua eventual defesa;

e) Na&o aceitar qualquer responsabilidade sem o acordo prévio do Segurador.

Seccéo IV
Acidentes Pessoais

Descrigdo da cobertura

Acidente em viagem: O Segurador garante a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, o pagamento das
indemnizagdes que lhe possa corresponder em caso de morte ou invalidez permanente, causados por Acidente ocorrido
no local de destino da viagem. Ficam excluidos os Acidentes resultantes do meio de transporte publico aéreo.

Indemnizagbes garantidas:

a) Morte: O Segurador pagara ao Beneficiario a indemnizacéo correspondente ao Capital Seguro, se a morte da
Pessoa Segura sobrevier imediatamente ou no decurso de 1 (um) ano a contar da data do Acidente.

A Apdlice ndo garante, em caso algum, o risco de morte a menores de 14 (catorze) anos ou daqueles que por
anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

b) Invalidez permanente: No caso de Invalidez Permanente, resultante de um Acidente coberto por esta Apdlice,
sobrevindo a qualquer das Pessoa Seguras, no decurso de 1 (um) ano a contar da data do mesmo, o Segurador,
apos a verificagdo clinica definitiva da Invalidez, garante o pagamento da percentagem do Capital Seguro
correspondente ao grau de desvalorizagdo sofrido, de acordo com a Tabela de Desvalorizagfes, que faz parte
integrante desta Apodlice.

81620/1 — SATA — MultiAssisténcia — Portugal

XL



Allianz @)

The Atlantic
Sat and "'r’fL‘u Global Assistance

Procedimento em caso de sinistro

Sem prejuizo do referido no Capitulo IV, em caso de Sinistro, a Pessoa Segura devera comunicar o Acidente ao
Segurador, bem como facultar a este todas as informag¢6es e documentos por este solicitados, destinados a
confirmar a ocorréncia do Sinistro e as suas causas, circunstancias e consequéncias, nomeadamente, em caso
de morte, certiddo de 6bito, Relatério médico indicando as causas da morte, diligéncias judiciais ou documentos
gue acreditem a morte por acidente, documento que certifique quais os Beneficiarios ou, em caso de invalidez
permanente, as provas clinicas prescritas pelo médico que acompanhou o seu tratamento que confirmem a
extensdo dalesdo e o tratamento prescrito incluindo a admissao/alta em unidade hospitalar.

Em qualquer caso, a Pessoa Segura aceita submeter-se ao exame médico efectuado por médicos do Segurador.
Exclusdes
1.Nao ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:

a) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b) Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado,
bem como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibigcdo ou norma
governamental;

c) Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a
tentativa de suicidio;

d) Reaccdo nuclear ou contaminacdo por armas nucleares ou radioactividade;
e) Infiltracdo, poluigdo, contaminagéo

f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgdes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade cicldnica, queda de
corpos siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;

h) Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios,
hotel ou qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicagdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doengas terminais diagnhosticadas antes da adesdo a
presente Apdlice;

k) Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propoésito de efectuar
tratamentos, consultas ou reconhecimentos médicos, revisdes periddicas, sessfes de reabilitacéo, curas,
tratamentos estéticos ou cirurgias cosméticas;

I) Despesas derivadas de erros ou omissdes nareserva da viagem;

m) Despesas de obtencdo, modificagdo ou renovacgéo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentacéo
necessaria para a realizagado de uma viagem;

n) Sinistros que resultem de confisco, retencéo ou destruicdo por autoridade governamental;

0) Sinistros que resultem do incumprimento de indica¢cBes divulgadas por instituicbes oficiais ou
governamentais devido a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geogréfica;
ii) Greves, motins, condi¢cfes climatéricas adversas, distirbios civis ou doengas contagiosas.

p) Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares,
rebelido, revolucgéo, insurrei¢do, actos de terrorismo ou usurpacao de poder por forcas militares;

gq) Todo o efeito de uma fonte biolégica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢bes tomadas directa
ou indirectamente com o propoésito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e
tomados da forma indicada,;

81620/1 — SATA — MultiAssisténcia — Portugal




Allianz @)

S The Atlantic
at . ‘-..VL.' Global Assistance
dnad You

s) Doencas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depresséo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que n&o tenham sido tomadas as ac¢des apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos
cobertos pela presente Apdlice.

2. Além das exclusdes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos da presente cobertura de
acidentes pessoais os riscos devido a:

a) Participacdo do Segurado em apostas, rixas, competicdes ou concursos salvo em legitima defesa, prdpria ou
alheia, de bens e pessoas;

b) Acidentes resultantes da prética de todo o desporto a titulo profissional, remunerado, em competicdes ou
treinos, assim como os desportos considerados de alto risco. Estdo também excluidas as expedicées
desportivas;

c) Acidentes produzidos na pratica de desportos de risco ou qualquer tipo de actividade de aventura;

d) Préatica de todo o tipo de desporto que exija habilidades e materiais de regulamentacdo de equipamentos,
titulos ou de autorizagdo administrativa,;

e) Prética de pilotagem de aparelhos de navegagao aérea com ou sem motor;
f) Uso de veiculos terrestres a motor de duas rodas, com cilindrada superiora49c.c;

g) Actos em que o acidente tenha como origem a cegueira, paralisia, epilepsia, ou qualquer tipo de doenca
mental,

h) Quando o Segurado seja vitima de insolacdo, congestdo ou congelamento, salvo se estas sejam
consequéncia de um acidente garantido;

i) Acidentes consequentes da realizacdo de actividades inerentes ao exercicio da profissdo do Segurado;

j) Acidentes ocorridos em periodos de treino ou servigo militar e em caso de mobilizacdo ou convocacéao, o
efeito da Apdlice sera suspenso.

k) Nao estdo abrangidas as pessoas com idade superior a 70 anos e os menores de 14 anos e incapacitados s6
estdo incluidos em caso de invalidez permanente.
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TABELA DE DESVALORIZACAO PARA SERVIR DE BASE AO CALCULO DAS INDEMNIZACOES DEVIDAS POR

INVALIDEZ PERMANENTE COMO CONSEQUENCIA DE ACIDENTE
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%

%

A. CABECA

1. Défice neurolégico de origem central 2.5.3. Perda do utero 35%

1.1. Deterioracéo absoluta das fungdes 100% 2.5.4. Deformag6es dos genitais externos femininos

cerebrais

superiores 2.5.4.1. Com alteracé&o funcional 40%

1.2. Estado vegetativo persistente (EVP) 100% 2.5.4.2. Sem alteragéo funcional 25%

1.3. Afasia completa (Alteragéo total da 20% 2.6. Aparelho genital masculino

formag&o e compreenséo da linguagem) ° 2.6.1. Deformac&o do pénis

1.4. Amnésia completa de fixacdo 40% 2.6.1.1. Com alteracéo funcional 40%

1.5. Epilepsia pés-t_raumética com necessidade 20% 2.6.1.2. Sem alteracéo funcional 25%

de tratamento continuado 2.6.2. Perda dos testiculos 35%

2. Sistema Osseo C. EXTREMIDADES SUPERIORES Dominante | M2°
2.1. Pe_rda de substépcia és_sea com 15% 1. Perda de utilizagéo de ambos os 'brago_s e méos 100% 100%
necessidade de crénio plastia 2. Perda do braco ou méo e extremidade inferior 100% 100%
2.2. Pe_rda de substé_ncia és;ea sem 4% 3. Amputagéo ao nivel do humero 60% 50%
necessidade de cranio plastia 4. Amputacédo ao nivel do anterbraco ou méo 50% 40%
2.3. Perda de substancia importante sem 5. Anquiloses ou perda total de movimento:

possibilidade de reparag@o no maxilar superior e 30% 5.1. Ombro 30% 30%
inferior com repercussao funcional 5.2. Cotovelo 25% 25%
3. Sistema Olfactivo 5.3. Prono-supinagéo 8% 8%
3.1. Perda parcial do nariz 10% 5.4. Pulso 12% 12%
3.2. Perda total do nariz 25% 6. Paralisia completa do nervo circunflexo, 15% 10%
3.3. Perda do olfacto (Anosmia) 5% musculo subescapular ou musculo cutaneo

4. Boca 7. Paralisia completa do nervo mediano, radial ou

_4.1. _Perda de todos os dentes superiores e 10% cubital: ’

inferiores 7.1. A nivel do braco 25% 20%
4.2. Amputacédo total da lingua 30% 7.2. A nivel do antebraco-pulso 15% 10%
4.3. Perda do gosto (Ageusia) 5% 8. Fractura nédo consolidada do himero ou cubito e 25% 25%
4.4. Ablacdo do maxilar inferior 25% radio

5. Ouvido 9. Amputacéo do polegar 22% 18%
5.1. Perda de uma orelha 10% 10. Amputacéo do indicador 15% 12%
5.2. Perda de duas orelhas 30% 11. Amputagéo de outro dedo 8% 6%
5.3. Surdez completa de um ouvido 15% D. EXTREMIDADES INFERIORES

5.4. Surdez completa de dois ouvidos 50% 1. Perda ou inutilizagdo duas méos ou dois pés 100%

6. Ocular 2. Perda da perna ou do pé e uma extremidade 100%

6.1. Cegueira de um olho 30% superior

6.2. Cegueira de dois olhos 100% 3. Amputacéo ao nivel da anca 70%

B. TRONCO 4. Amputacéo por cima do joelho 60%

1. Sistema Osseo 5. Amputagéo por baixo do joelho 45%

1.1. Coluna vertebral 6. Amputacédo do primeiro dedo 10%
1.1.1. Perda completa da mobilidade da coluna 60% 7. Amputacao de outro dedo 3%

1.1.2. Segmento cervical: Perda completa dos 8. Perda total dos movimentos da anca:

movimentos de flexo-extensao, rotacdo e 25% 8.1. Em posic¢ao funcional 30%
inclinacéo 8.2. Em posicédo desfavoravel 40%
1.1.3. Segmento dorso-lombar: Perda completa 9. Perda total dos movimentos do joelho:

dos movimentos de flexo-extenséo, rotagéo e 30% 9.1. Em posic¢ao funcional 20%
inclinacéo 9.2. Em posicédo desfavoravel 30%

1.2. Costelas 10. Perda dos movimentos do tornozelo e pé:

1.2.1. Fractura das costelas com deformacgtes 10% 11.1. Anquiloses da articulagéo tibio-tarsica:

téraxicas persistentes e altera¢Ges funcionais ° 11.1.1. Em posi¢ao funcional 10%

2. Orgaos 11.1.2. Em posi¢do desfavoravel 20%

2.1. Laringe e traqueia 12. Anquiloses subastragalina 5%
2.1.1. Paralisia de uma corda vocal (Disfonia) 10% 13. Fractura ndo consolidada do fémur, do tibia ou 20%
2.1.2. Paralisia de duas cordas vocais (Afonia) 30% perénio

2.1.3. Canula de tragueostomia 30% 14. Extirpagado da rétula (Patelectomia)

2.2. Puiméo 14.1. Total 15%
2.2.1. Perda de um pulmé&o 25% 14.2. Parcial 10%

2.3. Rim 15. Deformagdes poés-traumaticas do pé 10%
2.3.1. Perda de um rim 25% 16. Encurtamentos:

2.3.2. Perda de dois rins 70% 16.1. Até 1,5cm 2%

2.4. Baco 16.2. De 1,5cma3cm 5%
2.4.1. Perda do bago (Esplenectomia), com 20% 16.3.De3cma6cm 10%
repercusséo hematolégica 16.4. Mais de 6 cm 15%
2.4.2. Perda do bago (Esplenectomia), sem 10% 17. Paralisia completo do nervo ciatico 60%
repercusséo hematolégica 18. Paralisia completa do nervo ciatico popliteo 25%

2.5. Aparelho genital feminino externo

2.5.1. Perda das glandulas mamarias 25% 19. Paralisia completa do nervo ciatico popliteo 15%
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QUADRO DE CAPITAIS SEGUROS E FRANQUIAS

Coberturas Capitais Seguros Franquias
CANCELAMENTO DE VIAGEM
Cancelamento de viagem (por Pessoa Segura) 750€ -
BAGAGEM
Roubo, perda e/ou destrui¢éo total ou parcial (por Pessoa Segura) 600 € -
Artigos de primeira necessidade 250 € -
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Transporte ou repatriamento em caso de doenga ou acidente llimitado -
Transporte ou repatriamento em de morte llimitado -
Prolongamento de estadia em Hotel 65€ p/ dia, max.: 7 dias
Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia

Transporte: llimitado -

Hotel: 65 € p/ dia, max.: 7 dias -
Despesas médicas, cirl].rgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em 25.000 € 25€
Portugal em caso de acidente ou doenca ocorridos em Portugal
Gastos odontoldgicos de urgéncia em Portugal 400 € 90 €
Transmissdo de mensagens urgentes llimitado -

Atraso no voo (> 6 horas)

50 € p/ dia, max.:3 dias

Perda de ligagdes aéreas

50 € p/ dia, max.:3 dias

Interrupgéo de viagem 750 € -
Atraso na recepgdo de bagagem (> 24 horas) 200 € -
ACIDENTES PESSOAIS
Indemnizagao por morte e invalidez permanente por acidente no local de 25.000 € )

destino da viagem
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