INFORMACOES PRE-CONTRATUAIS
SATA - MultiAssisténcia Portugal - Cliente Final (>15/5/15) (81621)

A. SEGURADOR

Os contratos de seguro sdo subscritos pela AWP P&C SA — SUCURSAL EM PORTUGAL, enquanto Segurador, com sede em Lisboa, na
Avenida do Brasil, n256 — 32, 1700-073 Lisboa, contribuinte fiscal n.2 980359546 e matriculada na Conservatéria do registo
Comercial de Cascais com o0 mesmo nimero.

A AWP P&C SA — SUCURSAL EM PORTUGAL encontra-se registada para exercer a actividade seguradora em Portugal, em regime de
estabelecimento.

B. AMBITO DO SEGURO

O seguro garante o pagamento das despesas de cancelamento de viagem, bagagem, assisténcia em viagem e acidentes pessoais.

Os riscos apenas serdo garantidos pelo Segurador, desde que a viagem adquirida junto da Companhia Aérea Sata Internacional —
Servigos e Transportes Aéreos S.A. seja realizada pela Pessoa Segura com caracter nao profissional.

As coberturas sdo validas para viagens em Portugal conforme o que for subscrito pelo aderente ao grupo seguro. Todavia, a
cobertura de assisténcia em viagem apenas produzira efeitos a mais de 30 Km do Domicilio da Pessoa Segura ou a mais de 15 Km se
esse Domicilio for nos arquipélagos dos Acores ou da Madeira.

C. RISCOS QUE PODEM SER COBERTOS
A. Cancelamento de viagem

O que esta seguro
1. O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso do valor do bilhete de viagem adquirido a Companhia
Aérea quando a Pessoa Segura cancele a viagem antes da partida por motivo de:
a) Doenga grave, acidente grave ou morte da Pessoa Segura ou dos seus Familiares, tal como definidos no Capitulo I.
Por doenga grave entende-se qualquer alteragdo involuntaria do estado de salde da Pessoa Segura ou dos seus Familiares,
diagnosticada por médico e que implique uma das seguintes situagdes:
3 Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios a viagem,
tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista;
. Incapacidade temporaria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem
na data prevista.
Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa Segura, de cardcter fortuito, subito e imprevisto,
devido a uma causa exterior a vontade da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica e que implique uma das
seguintes situagoes:
. Hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdo aconteca dentro dos 7 (sete) dias prévios a viagem,
tornando impossivel o inicio da viagem na data prevista;
3 Incapacidade tempordria que se mantenha nos 7 (sete) dias prévios a viagem, tornando impossivel o inicio da viagem
na data prevista.
Tratando-se de doenga ou acidente grave dos Familiares da Pessoa Segura, estando seguros por esta Apdlice ou ndo,
entende-se como grave sempre que implique hospitalizagdo com o minimo de 24 horas e que essa situagdao acontega
dentro dos 7 (sete) dias prévios a viagem, e implique risco de morte iminente para os mesmos.
Ficam garantidos os cancelamentos de viagem causados por doengas pré-existentes, sempre que exista um agravamento
sobrevindo a data de subscri¢do da Apdlice.
Entende-se por incapacidade temporaria, a perda limitada em tempo da capacidade funcional de uma pessoa,
diagnosticada por médico e que implique a cessagdo das actividades habituais basicas, incluindo a profissional, tornando
impossivel o inicio da viagem na data prevista e dé lugar a um relatdrio, seguimento ou tratamento médico.
b)  Prejuizos graves, devidos a furto, incéndio ou inundagdo no seu Domicilio ou local de trabalho, préprio ou arrendado,
desde que a Pessoa Segura seja exploradora directa dessas instalagGes ou ai exerga profissao liberal. Os prejuizos devem
tornar inabitavel o Domicilio ou o local de trabalho da pessoa Segura ou criar grave risco de se produzirem danos maiores,
que justifiquem, de forma imprescindivel e inadiavel, a presenga da Pessoa Segura nas datas agendadas para a viagem;
c¢)  Convocatdria da Pessoa Segura ou Familiares, tal como definidos acima, para transplante de 6rgdo, sempre que a
convocatodria para o transplante seja posterior a reserva da viagem e subscricdo da Apdlice e o transplante ocorra nas datas
da viagem ou, ocorrendo antes, torne clinicamente impossivel a realizagdao da mesma na data prevista;
d) Convocatéria da Pessoa Segura ou Familiares, tal como definidos acima, para a realizagdo de uma cirurgia grave:
sempre que a convocatdria para a realizagdo da cirurgia seja posterior a reserva da viagem e subscrigdo da Apdlice e a



mesma ocorra nas datas da viagem ou, ocorrendo antes, torne clinicamente impossivel a realizagdo da mesma na data
prevista;

e)  Cancelamento de reunido da Pessoa Segura por motivo de Doenga grave da Pessoa Segura, assim como de qualquer
dos participantes da referida reunido cuja presenca seja imprescindivel para a sua realizagdo. Entende-se como doenga ou
acidente grave aquele que implique hospitalizagdo ou risco de morte eminente e essa situagdo se mantenha nos 7 (sete)
dias anteriores a viagem.

2. No caso de se verificar qualquer uma das causas previstas no nimero anterior e a Pessoa Segura pretenda realizar a
transferéncia da viagem para outra pessoa, o Segurador garante os gastos adicionais de alteracdo do titular da reserva,
sempre que o custo dessa alteragdo seja inferior ao custo de indemnizagdo referente ao cancelamento da viagem.

O que nao esta seguro

1.N&o ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:

a)  Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b)  Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado, bem
como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibi¢gdo ou norma governamental;

c)  Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesGes auto-infligidas, o suicidio ou a tentativa de
suicidio;

d)  Reacgdo nuclear ou contaminagdo por armas nucleares ou radioactividade;

e) Infiltragdo, polui¢do, contaminagdo

f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgdes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade cicldnica, queda de corpos
siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;

h)  Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios, hotel ou
qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicagdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doengas terminais diagnosticadas antes da adesao a presente Apdlice;
k)  Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propédsito de efectuar tratamentos, consultas
ou reconhecimentos médicos, revisGes periddicas, sessGes de reabilitagdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias
cosméticas;

1) Despesas derivadas de erros ou omissdes na reserva da viagem;

m) Despesas de obtengdo, modificagdo ou renovagdo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentagdo necessaria
para a realizagdo de uma viagem;

n)  Sinistros que resultem de confisco, retengdo ou destrui¢do por autoridade governamental;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicagdes divulgadas por instituicGes oficiais ou governamentais devido
a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;

ii)  Greves, motins, condigdes climatéricas adversas, disturbios civis ou doengas contagiosas.

p)  Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares, rebelido,
revolugdo, insurreigdo, actos de terrorismo ou usurpacdo de poder por forgas militares;

gq) Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢des tomadas directa ou
indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e tomados da
forma indicada;

s) Doengas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que nao tenham sido tomadas as ac¢Oes apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos cobertos
pela presente Apdlice.

2.Além das exclusdes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos da presente cobertura os cancelamentos de
viagem ocorridos em consequéncia de:

a)  Os acidentes resultantes da participagdo em apostas, concursos, competi¢ées, duelos e rixas (salvo casos de legitima
defesa);

b) A ndo apresentagdo, por qualquer causa, dos documentos necessarios para viajar, tais como passaportes, vistos ou
bilhetes;

c¢)  Falta ouimpossibilidade de vacinagdo e a impossibilidade médica de efectuar os cuidados necessarios para viajar para
determinados paises;

d)  Parto, tratamentos de fertilidade ou interrupgdo voluntaria da gravidez;

e)  Complicagdes da gravidez ocorridas e aborto involuntario apds a 26.2 semana de gestagao;



f) Quando, antes dos 7 (sete) dias prévios ao inicio da viagem, a situagdo de hospitalizagdo ou incapacidade temporaria
por doenga ou acidente grave, tenha terminado;

g)  As patologias ndo estabilizadas que tenham sido objecto de um diagndstico ou de um tratamento nos 30 (trinta) dias
prévios a reserva da viagem;

h)  AsoperagGes ndo derivadas de uma patologia;

i) Os custos suplementares ocasionados pelo atraso na comunicagdo ao Segurador da causa que motiva o
cancelamento.

Bagagem

O que esta seguro

1. O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o pagamento de uma indemnizagdo a Pessoa Segura, em
consequéncia de:

a)  Roubo da Bagagem;

b)  Perda ou destruicdo parcial ou total da Bagagem, durante o transporte, por uma empresa de transporte publico de
passageiros.

2. Em qualquer dos casos referidos no numero anterior, a Pessoa Segura devera solicitar o reembolso a companhia aérea
ou de handling.

1. A Indemnizagdo é calculada com base no valor de compra dos objectos sinistrados, subtraido da desvalorizagdo causada
pela idade, uso e desgaste dos mesmos nos termos seguintes:

a) Bagagem com idade inferior a 1 ano: 15%;

b)  Bagagem com idade superior a 1 ano: 15% no primeiro ano e 5% nos anos seguintes, até ao limite maximo de 75%.

2. O limite maximo da indemnizagdo para os seguintes objectos é de 50% do Capital Seguro, tendo em consideragdo os
seguintes aspectos:

a)  Jdias, objectos elaborados com metal precioso, pedras preciosas, pérolas e relégios, apenas estdo garantidas contra
Roubo e se a Pessoa Segura as estiver a usar no momento do Sinistro ou se tiverem sido depositadas em cofre de hotel;

b)  Material fotografico, cinematografico, de gravagdo ou reprodugdo de som ou imagem, assim como os seus acessorios,
peles e espingardas de caga, apenas estdo garantidas contra Roubo e se a Pessoa Segura as estiver a usar no momento do
Sinistro ou se tiverem sido depositadas em cofre de hotel.

3. O Capital Seguro constitui a indemnizagdo maxima por Pessoa Segura e por todos os Sinistros sofridos pela Pessoa Segura
decorrentes do periodo da garantia.

4. No caso de destruicdo total ou parcial da bagagem, assim como a perda durante o translado efectuado por uma empresa
de transporte, o Segurador complementard, até ao limite do Capital Seguro, a indemnizag¢do que corresponda a empresa
transportadora.

1. O Segurador reembolsara ainda a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, das despesas suportadas com a compra
de artigos de primeira necessidade, em caso de atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na entrega da Bagagem, na
viagem de ida.

2. Para efeitos desta garantia, entende-se por artigos de primeira necessidade, os artigos usados pela Pessoa Segura na sua
higiene pessoal e vestuario.

3. Esta indemnizagdo ndo é cumuldvel com a indemnizagdo por perda ou destruicdo de bagagem por empresa de transporte
publico de passageiros.

4. A Pessoa Segura devera apresentar ao Segurador documentos comprovativos da compra dos artigos de primeira
necessidade e da duragdo do atraso na entrega da bagagem.

O que nao esta seguro

1.Ndo ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:

a)  Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b)  Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado, bem
como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibi¢gdo ou norma governamental;

c¢)  Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a tentativa de
suicidio;

d)  Reacgdo nuclear ou contaminagdo por armas nucleares ou radioactividade;

e) Infiltrag¢do, polui¢do, contaminagdo

f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgbes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade cicldnica, queda de corpos
siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;



h)  Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios, hotel ou
qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicagdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doengas terminais diagnosticadas antes da adesdo a presente Apdlice;
k)  Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propésito de efectuar tratamentos, consultas
ou reconhecimentos médicos, revisdes periddicas, sessdes de reabilitagdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias
cosméticas;

1) Despesas derivadas de erros ou omissGes na reserva da viagem;

m) Despesas de obtengdo, modificagdo ou renovagdo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentagdo necessaria
para a realizagdo de uma viagem;

n)  Sinistros que resultem de confisco, retengdo ou destrui¢do por autoridade governamental;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicagdes divulgadas por instituicGes oficiais ou governamentais devido
a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;

i) Greves, motins, condi¢Ges climatéricas adversas, disturbios civis ou doengas contagiosas.

p)  Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares, rebelido,
revolugdo, insurreigdo, actos de terrorismo ou usurpacdo de poder por forgas militares;

gq) Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substadncia(s), componente(s) ou ac¢des tomadas directa ou
indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e tomados da
forma indicada;

s) Doengas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as ac¢Oes apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos cobertos
pela presente Apdlice.

2.Além das exclusGes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos de todas as garantias da cobertura de
bagagem os seguintes factos:

a)  Qualquer roubo, destruigdo ou perda:

i) Causado intencionalmente pela Pessoa Segura ou por sua negligéncia grave;

ii) Resultante de uma decisado das autoridades competentes, durante uma guerra civil ou guerra internacional, declarada
ou ndo, revoltas e motins populares, greves, actos de terrorismo e qualquer efeito causado por uma fonte radioactiva
quimica ou bioldgica.

iii)  Causados por mudanga de alojamento.

b)  Os Roubos cometidos por funcionarios da Pessoa Segura no exercicio das suas fungdes;

c)  Subtracgdo de objectos deixados sem vigilancia em local publico;

d) Destruigdo resultante de um defeito no objecto, do seu desgaste normal e natural, derrame de liquidos, dleos,
colorantes ou matérias corrosivas que fagam parte da bagagem da Pessoa Segura;

e)  Destruigdo de objectos frageis, ceramicos, de cristal, porcelana e marmores;

f) Furto, perda, esquecimento ou simples extravio de objectos;

g)  Subtraccdo de objectos no interior de um veiculo particular, excepto se tratar-se de um veiculo de aluguer;

h) A compra de artigos de primeira necessidade na viagem de regresso ao Domicilio da Pessoa Segura.

3. Ficam excluidos da presente garantia os seguintes objectos:

a)  Os documentos, bilhetes de identidade, cartdes de crédito ou débito, cartdes magnéticos, bilhetes de transporte,
dinheiro, titulos de valores e chaves;

b)  Bicicletas, espingardas de caga, pranchas de Windsurf, pranchas de Ski ou Snowboard e todo tipo de material
desportivo;

c¢)  Material de caracter profissional;

d) Instrumentos de musica, objectos de arte, antiguidades, colecgdes e mercadorias;

e)  Oculos, lentes de contacto, préteses e qualquer tipo de aparelhos ortopédicos;

f) Aparelhos telefdnicos e electrénicos assim como os seus acessorios;

g) Qualquer tipo de material informatico.

Assisténcia em viagem

O que esta seguro

1. Transporte ou repatriamento em caso de doenga ou acidente

No caso da Pessoa Segura sofrer um acidente ou adoecer subitamente no decurso da viagem indicada no Certificado
Individual de Adesdo, o Segurador encarregar-se-a:



a) Do custo do transporte em ambulancia ou outro meio considerado adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica
ou Hospital mais préximo;

b)  Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da Pessoa Segura, para
determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual
transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou até ao seu Domicilio;

c) Do custo desta transferéncia pelo transporte mais adequado, até ao centro hospitalar prescrito ou até ao seu
Domicilio.

d) Da organizagdo do repatriamento da Pessoa Segura e dos membros da sua familia segurados ou de um acompanhante
também seguro, se, por necessidade médica, cuja gravidade sera determinada pela equipa médica do Segurador, a Pessoa
Segura ndo puder utilizar o meio de transporte inicialmente previsto para o seu regresso ao Domicilio. Neste caso a Pessoa
Segura devera contactar previamente o Segurador pedindo assisténcia para o seu caso;

e) Da organizagdo do transporte até ao destino da viagem inicialmente previsto, se a Pessoa Segura, depois de
recuperada, assim como um acompanhante ou os seus familiares seguros, quiserem continuar a viagem, e a salude da
Pessoa Segura o permitir, desde que o custo desta viagem ndo seja superior ao custo com o transporte de regresso ao seu
Domicilio.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve efectuar-se com o prévio
acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica do Segurador.

O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Segurador.

2. Transporte ou Repatriamento em caso de morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador assumird o pagamento:

a)  Dos gastos de transporte do corpo, desde o lugar do falecimento até ao lugar da sua inumagdo em Portugal;

b)  Os gastos de acondicionamento necessario para o transporte do corpo;

c¢)  As despesas de transporte em comboio de 1.2 classe ou de avido em classe turistica para o regresso dos Familiares da
Pessoa Segura ou de um acompanhante, na medida em que os meios inicialmente previstos para o seu regresso nao
possam ser utilizados devido ao repatriamento da Pessoa Segura.

3. Prolongamento de estadia em hotel

Se apos a ocorréncia de doenga subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura, de acordo com opinido médica, ndo
justificar hospitalizacdo mas também ndo permitir o seu transporte ou repatriamento imediato para o Domicilio, o
Segurador encarregar-se-a das despesas com a estadia da Pessoa Segura e de um acompanhante, a partir do momento em
que ndo seja possivel utilizar a estadia inicialmente prevista para a viagem e até ao momento em que o transporte ou
repatriamento seja possivel, tudo dentro do limite do Capital Seguro.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respectiva Estadia

Quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada e o seu internamento se preveja de duragdo superior a 5 (cinco) dias [ou
3 (trés) dias em caso de menores ou incapacitados], e ndo se encontre no local familiar ou qualquer outra pessoa que a
possa acompanhar, o Segurador suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se
ainda pelas despesas de estadia, tudo até ao limite do Capital Seguro.

As despesas de estadia sé serdo suportadas quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada fora do seu pais de
Domicilio.

5. Despesas médicas em Portugal por acidente ou doenga ocorridos em Portugal

Se em consequéncia de acidente ou doenga subita ocorrida durante a viagem indicada no Certificado Individual de Adesdo,
a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirirgica, farmacéutica ou hospitalar no estrangeiro ou no pais do seu
Domicilio, o Segurador suportara, até ao limite do Capital Seguro:

a)  Asdespesas e honorarios médicos e cirurgicos;

b)  Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c¢)  Os gastos de hospitalizagdo, até ao momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel.

Esta garantia fica condicionada a prévia intervengao da Seguranga Social ou qualquer outro organismo obrigado a prestar
assisténcia, de cuja existéncia se obriga a Pessoa Segura a facultar dados ao Segurador.

Nas situagdes de assisténcia médica prestada em Portugal a Pessoa Segura serd encaminhada para a rede médica
convencionada da AGA.

6.  Gastos odontoldgicos de urgéncia em Portugal

O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, o reembolso de gastos odontoldgicos que por infecgdo, traumatismo
ou dor, requeiram um tratamento de urgéncia em Portugal.

7. Transmissdo de mensagens urgentes

O Segurador, na sequéncia de um Sinistro coberto pela Apdlice, encarregar-se-a de transmitir mensagens urgentes de que
seja incumbido pela Pessoa Segura, bem como de suportar os custos com as mensagens urgentes que a Pessoa Segura



transmita directamente. Neste Ultimo caso, o Segurador apenas suportard os gastos que derivem da transmissdo de
mensagens urgentes apds apresentacdo pela Pessoa Segura da factura correspondente e justificagdo da urgéncia da
mensagem.

8.  Atraso de voo

Se ofs) voo(s) indicado(s) no Certificado Individual de Adesdo se atrasar(em) na partida, pelo menos 6 (seis) horas, o
Segurador suportard, até ao limite do Capital Seguro e mediante a apresentagdo dos respectivos documentos
comprovativos, os gastos de hotel, alimentagdo e transporte originados durante a espera.

A Pessoa Segura devera facultar ao Segurador os documentos comprovativos do atraso do voo emitidos pela Companhia
Aérea, assim como documentos comprovativos dos gastos realizados.

A presente garantia apenas funcionara quando a Companhia Aérea ndo assuma o pagamento de qualquer indemnizagdo.
Ficam excluidos os gastos realizados em lugar diferente ao que produza a demora. Estdo também excluidos os
cancelamentos de voo, isto €, a ndo realizagdo do voo programado e em que tenha sido reservado pelo menos um lugar.

9. Perda de ligagGes aéreas

Se em consequéncia do atraso do voo utilizado na viagem indicada no Certificado Individual de Adesdo, a Pessoa Segura
perder a possibilidade de embarcar num posterior voo de ligagdo, comboio ou cruzeiro ja reservado(s) para continuar a sua
viagem, o Segurador indemnizard o Segurado, a escolha deste, dos gastos de hotel e alimentagdo incorridos durante a
espera para o voo de ligagdo seguinte ou de um novo bilhete para efectuar a ligagdo ou regressar ao Domicilio, tudo até ao
limite do Capital Seguro.

A Pessoa Segura devera facultar ao Segurador os documentos justificativos emitidos pela Companhia Aérea que certifiquem
o atraso, documento comprovativo do horario do voo de ligagdo, assim como documentos comprovativos dos gastos
realizados.

A presente garantia apenas funcionard quando a Companhia Aérea ndo deva assumir o pagamento de qualquer
indemnizacdo.

As despesas de alojamento apenas serdo suportadas pelo Segurador desde que o voo de ligagdo seguinte ndo se realize no
proprio dia.

A presente garantia ndo funciona sempre que a Pessoa Segura ndo tenha assegurado um intervalo minimo de duas horas
entre 0s voos.

10. Interrupgdo de viagem

Se, no decurso da viagem identificada no Certificado Individual de Adesdo, a Pessoa Segura for repatriada por doenga grave,
acidente grave ou morte da Pessoa Segura ou dos seus Familiares, tal como definidos acima, o Segurador garante, até ao
limite do Capital Seguro, o reembolso de dos gastos suportados com a viagem, pelo periodo de tempo em que a mesma
ndo tenha sido utilizada.

Por doencga grave entende-se qualquer alteragdo involuntdria do estado de saude da Pessoa Segura ou dos seus Familiares,
diagnosticada por médico e que implique necessidade de hospitalizagdo ou acamamento, tornando clinicamente impossivel
a continuagdo da viagem ou, tratando-se de doenca grave dos seus Familiares, implique risco de morte para os mesmos.
Por acidente grave entende-se qualquer dano corporal causado a Pessoa Segura, de caracter fortuito, subito e imprevisto,
devido a uma causa exterior a vontade da Pessoa Segura e que, de acordo com opinido médica, implique necessidade de
hospitalizagdo ou acamamento, tornando clinicamente impossivel a continuagdo da viagem ou, tratando-se de acidente
grave dos seus Familiares, implique risco de morte para os mesmos.

A Pessoa Segura deverd comunicar com a maior rapidez possivel a interrupgdo da viagem junto dos organizadores da
mesma (agéncia de viagens, hotéis, etc.) e solicitar o reembolso dos valores referentes ao periodo de viagem ndo usufruido.
11. Atraso na recepgdo de bagagem (>24 horas)

O Segurador reembolsard a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, das despesas suportadas com a compra de
artigos de primeira necessidade, em caso de atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na entrega da Bagagem, na viagem
deida.

Para efeitos desta garantia, entende-se por artigos de primeira necessidade, os artigos usados pela Pessoa Segura na sua
higiene pessoal e vestuario.

Esta indemnizagdo ndo é cumuldvel com:

a) Aindemnizagdo por atraso na entrega de bagagem por empresa de transporte publico de passageiros;

b)  Aindemnizagdo atribuida através da cobertura de Bens de primeira necessidade, incluida na Secgdo |l de Bagagem.
Esta indemnizagdo nao é cumuldvel com a indemnizagao atribuida através da cobertura de Bens de primeira necessidade,
incluida na Secgdo Il de Bagagem.

A Pessoa Segura devera apresentar ao Segurador documentos comprovativos da compra dos bens de primeira necessidade
e da duragdo do atraso na entrega da bagagem.

O que ndo esta seguro



1.  Além de outras exclusdes previstas, consideram-se expressamente excluidas de todas as garantias da cobertura de
assisténcia em viagem as prestagées que nao tenham sido solicitadas ao Segurador ou que tenha sido organizadas
directamente pela Pessoa Segura, sem o acordo prévio do Segurador, salvo os casos de forga maior ou impossibilidade
material demonstrada.

2.Nédo ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:

a)  Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b)  Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado, bem
como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibi¢do ou norma governamental;

c¢)  Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a tentativa de
suicidio;

d)  Reacgdo nuclear ou contaminagao por armas nucleares ou radioactividade;

e) Infiltragdo, polui¢do, contaminagdo

f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgdes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade ciclonica, queda de corpos
siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;

h)  Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios, hotel ou
qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicagdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doengas terminais diagnosticadas antes da adesdo a presente Apdlice;
k)  Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propdsito de efectuar tratamentos, consultas
ou reconhecimentos médicos, revisdes periddicas, sessdes de reabilitagdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias
cosméticas;

1) Despesas derivadas de erros ou omissdes na reserva da viagem;

m) Despesas de obtengdo, modificagdo ou renovagdo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentagdo necessaria
para a realizagdo de uma viagem;

n)  Sinistros que resultem de confisco, reten¢do ou destruigdo por autoridade governamental;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicagGes divulgadas por institui¢des oficiais ou governamentais devido
a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;

ii)  Greves, motins, condigdes climatéricas adversas, disturbios civis ou doengas contagiosas.

p)  Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares, rebelido,
revolugdo, insurreigdo, actos de terrorismo ou usurpagao de poder por forgas militares;

gq) Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢Ges tomadas directa ou
indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e tomados da
forma indicada;

s) Doengas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as acg¢Oes apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos cobertos
pela presente Apdlice.

3. Para além de outras exclusdes previstas, ficam expressamente excluidas da cobertura de assisténcia em viagem as
seguintes situagoes:

a)  Os sinistros ocorridos em caso de guerra, declarada ou ndo, motins, movimentos populares ou de natureza similar,
excepto nos casos em que a Pessoa Segura seja surpreendida pelo inicio do conflito no estrangeiro. Neste caso as garantias
do seguro cessardo 14 dias apds o inicio do conflito;

b)  As actividades relacionadas com a pratica de tiro com zarabatana, tiro com arco, passeios em baldo de ar quente,
windsurf, kitesurf, navegacdo em barco a vela ou a motor, pesca, bicicleta de montanha, canoa, kayak, montanhismo,
orientagdo, excursdes a cavalo, quads, excursdes em veiculos 4x4, karts, trekking, paintball, motos de agua, ultraligeiro,
helicéptero, ski aquatico, rafting, parapente, paraquedismo, snowboard, ski. A pratica de todo o tipo de desporto a titulo
profissional, remunerado ou ndo remunerado, em competicdo ou em treino. Os Sinistros ocorridos durante a participagao
num desporto aéreo, incluindo queda livre, parapente e asa-delta, ou qualquer um dos seguintes desportos: skeleton,
bobsleigh, sky-jumping, montanhismo, escalada, mergulho, bungee-jumping, sky-diving ou actividades associadas a
espeleologia;

c¢)  Qualquer tipo de viagem com fins terapéuticos;

d)  Abusca e resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desertas;

e)  Custos com enterro ou cerimdnia funebre;



f) Consequéncias do tratamento de uma doenga ndo curada e da qual a Pessoa Segura ndo esteja restabelecida no
momento do inicio da viagem, ou que, de acordo com a equipa médica do Segurador, estivesse contra-indicada a realizagdo
dessa viagem;

g) Os repatriamentos ou transportes sanitarios efectuados em consequéncia de doengas psiquicas que ndo requeiram
internamento no hospital de destino superior a 24 horas.

4. Para além de outras exclusdes previstas, nomeadamente as referidas no numero anterior, ficam expressamente
excluidas da garantia de despesas médicas as seguintes situagdes:

a)  Qualquer gasto médico produzido no pais de domicilio ou nacionalidade da Pessoa Segura, com custo inferior ao valor
da franquia estabelecida no quadro de capitais seguros e franquias anexo;

b)  Doengas Pré-existentes, conhecidas ou ndo pelo segurado. Ficam abrangidos os agravamentos consequentes de
doencas Pré-existentes que possam existir durante a viagem;

c¢)  Tratamento de doengas previamente conhecidas;

d) Tratamentos de Spa, Terapia Solar, helioterapia, Tratamento de Emagrecimento, termas, rejuvenescimento ou
qualquer tratamento estético e de bem-estar;

e) Implantes, Proteses ortopédicas, ortdpticas ou outras, e os respectivos custos de colocagdo/ desenvolvimento, bem
como os custos de reabilitacdo e de fisioterapia;

f) Custos de vacinagdo, de tipo odontoldgico e derivados de qualquer tratamento ndo urgente;

g)  Os gastos de contracepgdo e interrupgdo voluntaria da gravidez;

h)  Despesas que, segundo a equipa médica do Segurador, estejam contra-indicadas com a patologia que a Pessoa Segura
apresenta;

i) Gastos produzidos a menos de 30 Km do Domicilio da Pessoa Segura ou de 15 Km se se tratar dos arquipélagos dos
Agores ou da Madeira;

j) Despesas de medicina preventiva;

k)  Os gastos relativos a alguma doenga crénica ou complicagdo da gravidez;

1) Os gastos produzidos por tratamentos iniciados no pais de origem;

m)  Os gastos relativos a qualquer doenga do foro mental;

n)  As consequéncias de doengas ou lesGes inofensivas que possam ser tratadas no local de destino da viagem sem
qualquer inconveniente para a Pessoa Segura;

o) Custos derivados de tratamentos Homeopatas, Osteopatas, Naturopatas e outros tratamentos directa ou
indirectamente relacionados a medicinas tradicionais ou alternativas;

p)  Qualquer gasto ocorrido apds a data fim da viagem.

Acidentes pessoais

O que esta seguro

Acidente em viagem:

O Segurador garante a Pessoa Segura, até ao limite do Capital Seguro, o pagamento das indemnizagdes que lhe possa
corresponder em caso de morte ou invalidez permanente, causados por Acidente ocorrido durante a viagem.
IndemnizagBes garantidas:

a)  Morte: O Segurador pagara ao Beneficiario a indemnizagcdo correspondente ao Capital Seguro, se a morte da Pessoa
Segura sobrevier imediatamente ou no decurso de 1 (um) ano a contar da data do Acidente.

A Apdlice ndo garante, em caso algum, o risco de morte a menores de 14 (catorze) anos ou daqueles que por anomalia
psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

b)  Invalidez permanente: No caso de Invalidez Permanente, resultante de um Acidente coberto por esta Apdlice,
sobrevindo a qualquer das Pessoa Seguras, no decurso de 1 (um) ano a contar da data do mesmo, o Segurador, apds a
verificagao clinica definitiva da Invalidez, garante o pagamento da percentagem do Capital Seguro correspondente ao grau
de desvalorizagdo sofrido, de acordo com a Tabela de Desvalorizagdes, que faz parte integrante desta Apdlice.

Regras aplicaveis na determinacdo da invalidez permanente:

Se, um ano apds o Acidente, ndo se puder realizar a fixagcdao do grau de invalidez, esta sera fixada com base no valor que se
estimar ser definitivo.

As lesOes ndo enumeradas na Tabela de DesvalorizagGes sdo indemnizadas na proporgdo da sua gravidade, por analogia
com os casos enumerados, sem ter em conta a profissdo, eventualmente, exercida;

As indemnizagGes sdo fixadas independentemente da profissdo e idade do Segurado;

Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de Invalidez Permanente para o membro superior direito aplicam-se ao
membro superior esquerdo e reciprocamente;

Os defeitos fisicos, em qualquer membro ou érgdo, de que a Pessoa Segura seja portadora a data do sinistro serdo tomados
em consideragdo ao fixar-se o grau de desvalorizagdo proveniente de Acidente, o qual corresponderd a diferenca entre a
Invalidez ja existente e aquele que passou a existir;



A perda de um membro ou orgdo afectado de invalidez total antes do acidente ndo sera indemnizado;

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou drgdo é assimilada a correspondente perda parcial ou total;

Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagGes acumuladas ndo podem exceder aquela que corresponderia
a perda total desse mesmo membro ou 6rgéo;

Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um membro ou érgdo, a indemnizagao total obtém-se somando o
valor das indemnizagdes relativas a cada uma das lesGes, ndo podendo, porém, o montante total exceder o Capital Seguro;
Se as consequéncias de um Acidente forem agravadas por doenga ou enfermidade anterior a data em que aquele ocorreu,
a responsabilidade do Segurador ndo podera nunca exceder a que teria se o acidente tivesse sucedido a uma pessoa nao
portadora dessa doenga ou enfermidade;

Os capitais seguros por Morte e por Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer
no prazo de um ano em consequéncia de Acidente, ao capital por morte serd deduzido o valor do capital por Invalidez
Permanente que, eventualmente, Ihe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo Acidente.

O cumulo maximo de risco do Segurador por um mesmo Sinistro fica limitado ao valor de 1.500.000€ (um milhdo e
quinhentos mil euros). Em caso de Sinistro cujo montante ultrapasse esse valor, far-se-a o rateio entre as Pessoas Seguras
sinistradas no acidente.

1. A Pessoa Segura designa o Beneficiario, podendo a designagdo ser feita na Apdlice, em declaragdo escrita posterior
recebida pelo Segurador ou em testamento.

2. Por falecimento da Pessoa Segura, o Capital Seguro é prestado:

a)  Na falta de designagdo do Beneficiario, aos herdeiros da Pessoa Segura;

b)  Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, aos herdeiros desta;

c) Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente a Pessoa Segura, tendo havido renulncia a revogacdo da
designacdo beneficiaria, aos herdeiros daquele;

d) Em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do Beneficiario, aos herdeiros deste.

1. A Pessoa Segura pode a qualquer momento revogar ou alterar a designagao, excepto quando tenha expressamente
renunciado a esse direito.

2. O poder de alterar a designagdo beneficidria cessa no momento em que o Beneficidrio adquira o direito ao
pagamento das importancias seguras

O que ndo esta seguro

1.N&o ficam em caso algum abrangidos pela presente Apdlice os sinistros ocorridos em consequéncia de:

a)  Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra da viagem;

b)  Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do Segurado, bem
como qualquer acto fraudulento ou desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibi¢cdo ou norma governamental;

c¢)  Os actos dolosos, a negligéncia da Pessoa Segura, assim como as lesdes auto-infligidas, o suicidio ou a tentativa de
suicidio;

d)  Reacg¢do nuclear ou contaminagdo por armas nucleares ou radioactividade;

e) Infiltragdo, poluicdo, contaminagdo

f) Terramoto, maremoto, inundagdes, erupgdes vulcanicas, cinzas vulcanicas, tempestade ciclonica, queda de corpos
siderais, meteoritos ou quaisquer outras catastrofes naturais;

g) Epidemias, Pandemias, quarentena;

h)  Insolvéncia financeira ou falha de alguma empresa de transporte, organizadora de viagens ou passeios, hotel ou
qualquer outro fornecedor;

i) Viagens marcadas ou realizadas contra indicagdo médica;

j) Custos directos ou indirectos relacionados com doengas terminais diagnosticadas antes da adesao a presente Apdlice;
k)  Custos directos ou indirectos relacionados com viagens realizadas com o propdsito de efectuar tratamentos, consultas
ou reconhecimentos médicos, revisGes periddicas, sessGes de reabilitacdo, curas, tratamentos estéticos ou cirurgias
cosméticas;

1) Despesas derivadas de erros ou omissdes na reserva da viagem;

m) Despesas de obtengdo, modificagdo ou renovagdo de vistos, passaportes ou qualquer outra documentagdo necessaria
para a realizagdo de uma viagem;

n)  Sinistros que resultem de confisco, retengdo ou destruigdo por autoridade governamental;

o) Sinistros que resultem do incumprimento de indicagdes divulgadas por institui¢Bes oficiais ou governamentais devido
a:

i) Viagens, incluindo o seu eventual adiamento, com destino a determinado pais ou zona geografica;

ii)  Greves, motins, condigdes climatéricas adversas, disturbios civis ou doengas contagiosas.



p)  Qualquer acto de guerra, civil ou estrangeira, declarada ou ndo, tumulto popular ou movimentos populares, rebelido,
revolugdo, insurreigdo, actos de terrorismo ou usurpacgao de poder por forgas militares;

q) Todo o efeito de uma fonte bioldgica ou quimica, substancia(s), componente(s) ou ac¢des tomadas directa ou
indirectamente com o propdsito de alarmar ou destruir a vida humana e/ou criar o panico publico;

r) Consumo de alcool, drogas e estupefacientes, salvo os que tenham sido prescritos por um médico e tomados da
forma indicada;

s) Doengas psiquicas, mentais ou nervosas, incluindo depressdo, ansiedade ou stress;

t) Sinistros em que ndo tenham sido tomadas as acgOes apropriadas de forma a evitar ou minimizar os riscos cobertos
pela presente Apdlice.

2.Além das exclusGes supra previstas, consideram-se especificamente excluidos da presente cobertura de acidentes
pessoais os riscos devido a:

a)  Participagdo do Segurado em apostas, rixas, competi¢cGes ou concursos salvo em legitima defesa, propria ou alheia, de
bens e pessoas;

b)  Acidentes resultantes da pratica de todo o desporto a titulo profissional, remunerado, em competi¢Ges ou treinos,
assim como os desportos considerados de alto risco. Estdo também excluidas as expedi¢des desportivas;

c) Acidentes produzidos na pratica de desportos de risco ou qualquer tipo de actividade de aventura;

d)  Pratica de todo o tipo de desporto que exija habilidades e materiais de regulamentagdo de equipamentos, titulos ou
de autorizagdo administrativa;

e)  Pratica de pilotagem de aparelhos de navegagdo aérea com ou sem motor;

f) Uso de veiculos terrestres a motor de duas rodas, com cilindrada superior a 49 c.c.;

g)  Actos em que o acidente tenha como origem a cegueira, paralisia, epilepsia, ou qualquer tipo de doenga mental;

h)  Quando o Segurado seja vitima de insolagdo, congestdo ou congelamento, salvo se estas sejam consequéncia de um
acidente garantido;

i) Acidentes consequentes da realizagdo de actividades inerentes ao exercicio da profissdo do Segurado;

j) Acidentes ocorridos em periodos de treino ou servigo militar e em caso de mobilizagdo ou convocagao, o efeito da
Apdlice serd suspenso.

k) N3o estdo abrangidas as pessoas com idade superior a 70 anos e os menores de 14 anos e incapacitados so estdo
incluidos em caso de invalidez permanente.

PREMIO

O prémio é devido na data de celebragdo do contrato.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

A falta de pagamento do prémio determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragdo.
O valor do prémio é o constante da simulagdo.

Os valores da presente simulagdo assentam num conjunto de pressupostos, como sejam os dados que nos indicou e a
inexisténcia de factores de agravamento de risco. Para os dados indicados, apurou-se o prémio indicado na simulagdo que
inclui cargas fiscais e parafiscais em vigor a data da simulagdo. A informacgdo prestada é valida apenas no decurso de cada
simulagdo efectuada.

BENEFICIARIOS EM CASO DE MORTE

A designacdo de beneficiario(s) em caso de morte nominativamente identificado(s) carece da indicagdo dos seguintes
elementos obrigatdrios relativos ao(s) beneficiario(s):

® Nome ou denominagdo completos;
®  Domicilio ou sede;

®  Numero de identificacdo civil e fiscal.
Falta ou incorrec¢do na indicagdo do beneficiario:

® Na falta de designagdo do beneficiario do contrato em caso de morte, o Segurador pagara o capital seguro aos
herdeiros da pessoa segura;



®  Ainexisténcia ou a incorrecgdo dos elementos de identificagdo do beneficidrio em caso de morte pode impossibilitar
o segurador de dar cumprimento aos deveres de informagdo e comunicagdo previstos na lei, com vista ao pagamento
do capital seguro.

DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebragdo do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exactiddo todas as
circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo Segurador, ainda
que a respectiva mengdo ndo seja solicitada em questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigagdo, o Segurador pode propor a alteragdo do contrato ou fazé-lo cessar.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigagao, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade maxima do Segurador esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais sdo
atribuidos por Pessoa Segura ou Bagagem.

As coberturas indicadas estdo sujeitas aos limites de indemnizagdo, franquias, exclusGes e periodos de caréncia estabelecidos
nas Condi¢Ges Contratuais aplicaveis.

INiCIO E DURAGCAO DO CONTRATO E DAS COBERTURAS

A cobertura de cancelamento de viagem entra em vigor 24 (vinte e quatro) horas apds a subscrigdo da Apdlice e produz efeitos
até a data e hora de inicio da primeira viagem indicada nas Condigbes Particulares. Em qualquer caso, a cobertura de
cancelamento apenas produzird efeitos se a subscrigdo da presente Apdlice ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas apds a data
da reserva da viagem.

As coberturas de bagagem, assisténcia em viagem e acidentes pessoais produzem efeitos entre as datas e horas da viagem
indicada nas Certificado Individual de Ades3o.

No caso do Tomador do Seguro ter adquirido apenas uma viagem (one way trip), as coberturas referidas no nimero anterior
produzem efeitos até as 24 (vinte e quatro) horas do dia de chegada ao destino da viagem indicado nas CondigGes Particulares.

CESSACAO DO CONTRATO

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogagao, denuncia e resolugao.

RECLAMACOES

O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamagoes efectuadas, sem
prejuizo destas poderem ser apresentadas a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de
recurso a arbitragem.

A informagdo geral relativa a gestdao de reclamag8es encontra-se disponivel para consulta em www.allianz-assistance.pt.

LEl APLICAVEL E FORO
As relagOes pré-contratuais sdo estabelecidas ao abrigo da lei portuguesa.
O Segurador propde a aplicagdo da lei portuguesa ao contrato de seguro.

Sem prejuizo das excepgdes previstas na lei processual civil, o foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o fixado na lei civil.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO

O Segurador esta sujeito a supervisdo da Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), em Franga, sem prejuizo das
competéncias proprias da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes nesta matéria.

. DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados no ambito do contrato de seguro serdo processados e armazenados informaticamente pela AWP
P&C SA — SUCURSAL EM PORTUGAL e destinam-se ao seu uso exclusivo, no ambito das relagdes pré-contratuais ou
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decorrentes do contrato celebrado. Os dados serdo conservados de forma a permitir a identificagdo dos titulares até que
tenham cessado definitivamente essas relagGes.

O titular dos dados poderd, nos termos da lei, exercer o direito de acesso, rectificagdo e eliminagdo dos seus dados pessoais,
através do centro telefénico de relacionamento (call center), ou por escrito, utilizando o enderego de correio electrénico
info@allianz-assistance.pt, o nimero de fax 217965405 ou a morada Avenida do Brasil, n256 — 32, 1700-073 Lisboa.

Os dados poderdo ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas, desde que em cumprimento de obrigagdo legal a
cargo do Segurador.

O Segurador no dmbito do presente contrato pode:

®  Tratar os dados recolhidos no ambito das relagdes pré-contratuais ou decorrentes do contrato de seguro celebrado,
incluindo as suas renovagoes;

® Fornecer os seus dados a empresas do Grupo do qual faz parte, sendo assegurada a sua confidencialidade e
compatibilidade com os fins da recolha;

® Fornecer os seus dados a prestadores de servicos do Segurador para efeito da gestdo dos sinistros ou
encaminhamento do pedido de assisténcia;

®  Proceder a recolha de dados pessoais complementares junto de outras entidades, necessarios a gestdo da relagdo
contratual;

e  (Caso o contrato de seguro cubra o risco de acidentes pessoais com beneficidrios em caso de morte do segurado, por
periodo superior a dois meses, aquele que designa o(s) beneficiarios em caso de morte autoriza o segurador a
integrar, nos termos legais e regulamentares em vigor, os dados pessoais relativos aos beneficiario(s) em caso de
morte, na base de dados que integra o registo Central de Contratos de Seguro de Vida, de Acidentes Pessoais e de
Operagdes de capitalizagdo, sob gestdao da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes;

e  Comunicar os dados das pessoas Seguras aos beneficiarios, em caso de morte destas, ou em caso de consentimento
nos termos referidos supra, nos casos de impossibilidade comprovada de contacto durante um ano seguido com o
tomador do seguro e com a pessoa segura, no caso de ndo coincidirem na mesma pessoa.

N. PLANOS DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Coberturas Capitais Seguros Franquias
CANCELAMENTO DE VIAGEM
Cancelamento de viagem (por Pessoa Segura) 750€ -
BAGAGEM
Roubo, perda e/ou destruicéo total ou parcial (por Pessoa Segura) 600 € -
Artigos de primeira necessidade 250 € -
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Transporte ou repatriamento em caso de doenga ou acidente llimitado -
Transporte ou repatriamento em de morte llimitado -
Prolongamento de estadia em Hotel 65€ p/ dia, max.: 7 dias
Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia

Transporte: llimitado -

Hotel: 65 € p/ dia, max.: 7 dias -
Despesas médicas, cirL’J_rgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em 25.000 € 25€
Portugal em caso de acidente ou doenga ocorridos em Portugal
Gastos odontoldgicos de urgéncia em Portugal 400 € 90 €
Transmiss&@o de mensagens urgentes llimitado -

Atraso no voo (> 6 horas)
Perda de ligagdes aéreas

50 € p/ dia, max.:3 dias
50 € p/ dia, max.:3 dias

Interrupgdo de viagem 750 € -
Atraso na recepcgao de bagagem (> 24 horas) 200 € -
ACIDENTES PESSOAIS
Indemnizacéo por morte e invalidez permanente por acidente no local de 25.000 € )

destino da viagem



mailto:info@allianz-assistance.pt

